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1. AVM VE AVM IGINDEKI I$ YERLERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

AVM'de ve AVM'deki is yerLerinde gorunir yerLere COVID-19 onLemLeri iLe iLgli
afisLer (eL yilkama, maske kuLLanimi ve is yeri i¢inde uyuLmasi gereken kurallar)

asiLmaLidir. AVM ve is yerLerinin girisinde, ayrica AVM igerisinde uygun yerLerde eL

antiseptigi buLunduruLmaLidir. AVM girisLerinde buLunan hava perdeLeri ¢aLislyorsa
kapatiLmaLidir. COVID-19 igin AVM'Lerin higbir yerinde dezenfektan plskirtme isLemi
(dezenfektan tuneLi vb uyguLamalar) yapiLmamaLidir. Diinyadaki sagLik otoriteLeri
(Diinya SagLik Orgiitii, Avrupa HastaLik KontroL ve Korunma Merkezi, Amerika

BirLesik DevLetLeri HastalLik KontroL ve Korunma Merkezi) tarafindan oneriLmeyen

bu isLem toksik etkiLeri nedeniyLe insan sagLigina zararLi olLabiLir.

1.1. AVM'deki Is Yerlerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

Is yeri caLisanLari maske takmaLidir.

ls yeri girisinde ve kasaLarda (6deme noktalLarinda) el antiseptigi
buLunduruLmaLidir. B_antiseptiginin doLuLuk durumu belirLi aralikLarLa kontroL
ediLmeLli, Uzerine ekLeme yapiLmamalLl ve bosalLani yenisi iLe degistiriLmeLidir.

is yeri icerisinde kalabalik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye
giriLmesini engelLLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmalidir. Bu,
kapinin her iki tarafindan tutturuLarak asiLabilLecek basit bir kirmizi renkLi
kordon ya da serit oLabiLeceqi gibi, kasa, pLastik duba gibi bir bLokaj materyaLi
de olLabiLir.

MdusteriLerin is yerine tek basLarina girmeLeri sagLanmaLidir.

s yerine 8 metrekareye 1 kisi diisecek sekiLde miisteri aLinmaLidir (Or. 32
metrekareLik bir diikkédnda 2 ¢alisan varsa 2 de musteri aLinabiLir).

Is yeri disinda da sosyalL mesafenin korunmasini saglLamak iizere kalabalik
oLusmasini engelLLeyecek 6nLemLer aLinmalLidir. Gereken yerLerde zemine
araLarinda en az 1 metre mesafe oLacak sekiLde yer isaretLeri yerLestiriLmeLidir.

AVM icerisindeki is yerLeri kendi sektorLeri iLe iLgli yayinLanan/yayinLanacak
kuraLLara ayrica uymaLidr.

Deneme kabinLeri mimkin oLdugu kadar kuLLaniLmamall, iceride kaLma
suresi sinirLandinbmaLl (10 dakikayr ge¢cmemelLi), kabin igcinde maskelLer
clkariLmamali ve her miusteriden sonra kabin havalLandiriLarak sik
kuLLaniLan yuzeyLer uygun sekiLde temizLenmelLidir. KabinLer kuLLaniLmadig
zamanLarda kapi/perdeLer agik birakiLmalLi ve havaLandirmanin strdiriLmesi
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sagLanmaLidir. ikiden fazLa deneme kabini oLan is yerLerinde deneme
kabinLeri birer atLayarak ve donlsimL0 kuLLaniLmalidir (6r. iLk seferde 1,3,5,
ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen UrlnLere ULtraviyoLe isinLar uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
KontroLve Korunma Merkezi, Amerika BirLesik DevLetLeri HastalLik KontroLve
Korunma Merkezi tarafindan dneriLmeyen bu isLem insan sagLigina zararLl
oLabiLir.

Ayni UrGnLerin farkLi kisiLere temas ettigi demene amacLi UrinLer (deneme
amacLi kuLLaniLan alLikLar gibi) kuLLaniLmamaLidir. Deneme parfimLeri sadece
caLisanLar vasitasi iLe kuLLaniLmali, misteriLer temas etmemeLidir.

Kasa oniinde sira bekLerken duruLmasi gereken yerLere, aralLarinda en az 1
metre mesafe olLacak sekiLde yer isaretLeri yerLestiriLmeLidir.

Mumkun oLdugunca nakit 6demeden kaginiLmaLi, kartLa temassiz 6deme
tercih ediLmeLidir.

1.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

>

>

»

»

»

»

AVM icerisinde COVID-19 kapsaminda alLinan kuralLLara uyuLmaLidir.

Diger musteriLer ve calLisanLar iLe sosyaL mesafe kuralLLarina (en az 1 metre,
3-4 adim) dikkat ediLmeLidir.

Tibbi/bez maske kuLLaniLmaLidir.

AVM igerisinde buLunan berber veya giizeLLik saLonLarini kuLLanacak kisiLer,
“Berber, Kuafor ve GiizeLLik SalLonLarinda ALinmasi Gereken OnLemLer"
kapsamindaki kuralLara uymalLidir.

ls vyeri icinde mecbur kalLmadikca yizeyLere dokunuLmamaLidir.
DokunuLdugunda elLLersu ve sabunLayikanmalLl, su ve sabuna uLasiLamiyorsa
el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Sik dokunuLmasi mimkin olan yuzeylLerin farkinda olLunmali, buralLara
dokunmak gerekirse, sonrasinda eller su ve sabunLa yikanmali, su ve
sabuna uLasiLamiyorsa el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

1.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

COVID-19 belirtiLeri gdsteren (ates, dksiruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi
beLirtiLeri oLan), COVID-19 tanisi aLan ya da COVID-19 temasLI oLan personel,
en az 14 gun calistirlLmamaLidir.

CaLisan personelL icerisinde ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi
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»

»

»

»

»

beLirtiLeri oLanLara tibbi maske takiLarak izoLe ediLmeLi, iLgli sagLiIk birimine
yonLendiriLmeLidir.

PersonelL vardiyali caListiriLarak calLisma ortaminda ayni anda az sayida
personeLin buLunmasi sagLanmaLidir.

CaLisan personeLin timuinin kuraLina uygun tibbi maske takmasi, maske
nemLendik¢e ya da kirLendik¢e degistirmesi sagLanmaLidir. Yeni maske
takiLirken elLer eL antiseptigi iLe temizLenmeLidir.

PersoneLin dinLenme alanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafenin
korunmasi ve maske takiLmasinin strddriLmesi sagLanmaLidir. AVM ve is
yerLerinde gérev yapan personeLin yemekLeri kumanya sekLinde veriLmeLi,
AVM ydnetimi bunu organize etmeLidir.

YemekLer topLu halde yenmemelLidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
iciLirken, maske ¢ikariLacag icin kisiLer arasi en az 1 metre sosyaL mesafenin
korunmasi sagLanmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmeLeri sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadigi durumLarda eL antiseptigi kuLLaniLmalidir. Antiseptik
iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

1.4. Guvenlik Gorevlilerini Korumaya Yonelik Onlemler

AVM guvenLik gorevLiLeri, COVID-19 acisindan disuk ve orta riskli alanLarda

caLismaktadir.

1.4.1. Bir metreden uzak temas (Dusuk riskli calisma alant)

GulvenLik gorevLiLerinin yiz ylze temas oLasiLigini azaLtmak icin camLi kabinLerde

buLunmalLari 6neriLir. BoyLe bir imkan yoksa, kuruma giris yapanLarLa guvenLik

gorevLiLeri arasinda en az 1 metre mesafeyi sagLayacak sekiLde dizenLeme

yapiLmaLidir. 1 metreden uzak duruLacaksa sadece tibbi maske yeterLidir.

1.4.2. Bir metreden yakin temas (Orta riskli ¢calisma alani)

Ust aramas! yapiLacaksa 1 metreden yakin temas olLasiLigi vardir. Asagidaki kisiseL

koruyucu ekipmanLari kuLLanmasl sagLanmaLidir.

Tibbi maske ve gozLuk/ylz koruyucu kuLLaniLmalidir. Bu ekipmanLar kisiye 6zeLdir.

VicutsalgiLarylagozLe goriLir bir kirLenme oLasiLigi yoksa eLdiven kuLLaniLmamaLidir.

B hijyeni sagLanmaLidr.
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KisiseL koruyucu ekipmanin uygun kuLLanimi konusunda egitim veriLmeLidir.
Once maske sonra gozLiik/yiiz koruyucu takiLir, cikariLirken nce gozLik/
ylz koruyucu ve en son maske ¢ikariLir.

Yukarida kuLLaniLmasi gerektigi beLirtiLen ekipmanLar, gorevLinin aktif oLarak
gorevini yaptigi sire boyunca kesintisiz oLarak kulLLaniLmalidir. MaskelLer
nemLendikce ve kirLendikge yeniLeri iLe degistiriLmeLidir.

KisiseL koruyucu ekipmanLarin giyiLmesi ve c¢ikartiLmasi sonrasinda her
seferinde uygun el hijyeni sagLanmaLidir. ELLeren az 20 saniye su ve sabunLa
ylkanmaLi veya el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

ELdivenin dogru kuLLaniLmasi sagLanmaLidir. DegistiriLmeyen elLdivenLer
mikrobik kirLenmeye yoL acacagindan cevreye dokunmamaya ve el
hijyenine 6zen gosteriLmeLidir.

GorevLinin dinLenmek (zere yerinden ayriLmasi halLinde (cay, yemek vb.)
kuLLaniLan maske ve eLdiven ¢ikartiLmaLi ve uygun sekilLde ¢ift posetLenerek
atiLmaludir. GézLUk/yuz koruyucu bir sonraki kuLLanima hazirLik igin %70'Lik
alkolLe temizLenmelLidir.

Gorev yerine dénuLirken yeni maske ve eLdiven kulLLaniLmaLidir.

1.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

Is yeri temizLigi guinLiik oLarak yapiLmaLi ve havaLandinLmaLidir. Sik kuLLaniLan
alanlar daha sik temizLenmeLi ve havalLandirnLmaLidir.

s yerLerinin temizLiginde 6zelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLar,
teLefon ahizelLeri, masa yizeylLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
suLandinLmus (5 Litresuya yarim kii¢cuk cay bardagi) sodyum hipokLorit iceren
¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir. Tuvalet
temizLigi icin 1/10 suLandinLmis camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No:
7681-52-9) kuLLaniLmalLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi biLgisayar kLavyelLeri, teLefon ve diger
cihaz yuzeyLeri %70'Lik aLkolLLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari dizenLi olarak temizLenmelLi ve %70'Lik alkoL iLe
dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen sonrasinda
% 0'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personeLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
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TemizLik sonrasinda personeLin maske ve elLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmasl, yikanabiLir bez maske kuLLandiysa yenisiyLe degistirmesi ve
elLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamasi, sabun ve suyun
oLmadigi durumLarda eL antiseptigi kuLLanmas! sagLanmaLidir.

1.6. AVM Giris - Cikis Kapilari ve Genel Alanlara Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Giris ve clkisLar kisiLerin birbirLeriyLe temasini engelLLeyecek sekiLde
dizenLenmelLidir.

Giris ve cikisLar icin zeminde tek yonLi gidis-geLis isaretLeri konuLmaLidir.
AVM'de oLabilLdigince fazLa sayida giris kapisi agiLmaLidir.

AVM'deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak sekiLde
sinirLandinLmaLidir.

AVM'den cikis yapan Kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina izin veriLmeLidir.

AVM'ye giriste tibbi/bez maske takiLmali ve maskesi oLmayanLar iceri
aLinmamaLidir.

Giriste ates oLcuml yapiLmaLidir. Atesi 38dC'dan yuksek olLanLar iceri
alinmamaLi, sagLik kuruLusuna gitmesi istenmeLidir.

AVM giris ve clkisLarinda sosyaL mesafe kuralLlLarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyuLmalLl, girisLerde kisiLer sira iLe iceriye aLinmali ve sirada duruLmasi
gereken alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olLacak sekiLde yer
isaretLeriyLe beLirLenmeLidir.

MusteriLer anonsLar ya da videoLarLa COVID-19 kapsaminda AVM' de
uyuLmasi gereken kuraLLar konusunda bilLgiLendiriLmeLidir. Bu anonsLarda
AVM ziyaretinin 3 saatten uzun oLmamasi ve grup haLinde doLasiLmamasi
OneriLerine de yer veriLmeLidir.

Yemek katindaki her tirLilmasa ve sandaLyenin kuLLaniLmas engeLLenmeLidir.
COVID-19 buLasma riskini artiracagindan asagidakiLer yapiLmamaLidir:

» Konser ve gosteri gibi topLu etkinLikLer

» Promosyon uyguLamalLari

» Brosir dagitimi

»  DinLenme aLanLarinin kuLLanimi

» Cocuk ya da diger yas grupLarina yoneLik oyun alanlLar ve sinemaLarin
kuLLanimi
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» MescitLerin kuLLanimi

» Otoylkama hizmeti

» Vale hizmeti

» Genel aLanLarda yemek ve diger gidaLarin tiketimi
» TekerLekLi sandaLye kuLLanimi

» Sigara icme aLani kuLLanimi

» Mama sandaLyesi kuLLanimi

» Bebek arabasi kiraLanmasi vb. durumLar.

AsansorLerin kuLLanimi sinirLandirnLmali, kapasitesinin tcte biri sayida kisinin
binmesine izin veriLmeLi ve bu say! asansor girisinde beLirtiLmeLidir. Asansor
icerisinde sosyaL mesafeyi korumak amaciyLa kisiLerin durmasi gereken
alanLar, araLarinda en az 1 metre mesafe olLacak sekiLde yer isaretLeriyLe
beLirLenmelLidir.

Yurlyen merdivenLerin bantLari ve diger ortak alanLarin kapi kollan,
tirabzanLar, asansor digmeLeri gibi sik dokunuLan yiizeyLerin glinde en az
uc¢ kez temizLik ve dezenfeksiyonu sagLanmaLidir.

TuvaletlLere el.yilkama ve maske kuLLanimi iLe iLgLi afisLer asiLmaLidir.

TuvaletLerde el kurutma makineLeri kuLLaniLmamaLidir. Tek kuLLanimLik kagit
havLu sistemine geciLmeLidir.

TuvalLetLerde sivi sabun buLunduruLmaLi ve devamLiLigi sagLanmaLidir.
TuvalLetLerdeki su ve sabunLar mimkuinse fotoseLLi oLmaLidir.

Tuvalet alLanLarina giris kapiLarinin eLLe tutuLarak agiLmasi engeLLenmeLi, kapi
yerine mumkinse mihendisLik uyguLamalariyLa mahremiyet saglLayacak
gecis sagLanmaLidir.

1.7. AVM'lerde Ortam Havalandirmasina Yonelik Onlemler

»

»

AVM'Lerin etkin sekiLde ve dis ortamdan havaLandirmasi sagLanmaLidir.
HavaLandirma sisteminin filLtreLerinin kontroLLeri ve degisimLeri duzenLi
yapiLmaLidir. FiLtre de@isimi aerosoL oLusturacak isLem kabuL ediLdiginden bu
isLem sirasinda personeL N95/FFP2 maske takmalLi, eLdiven ve ylz siperLigi
kuLLanmaLi, ¢ikariLan fiLtre ¢ift posetLenerek atiLmaLidir. KLima santralLerinin
normaL temizLik periyotLari kisaLtiLmaLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri disindaki kLimasistemLeri kuLLaniLmamaLidir.
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»

»

»

HavalLandirma gece bina kuLLanimda degiLken dahi sirdiriLmelLi, daha az
hava miktari iLe de oLsa gece boyu havalLandirma sistemi ¢aLismaya devam
ettiriLmeLidir.

Kirli hava c¢ikisinin yapiLdigi yerLerden insan gecisi engeLLenmeLidir.

AVM'de teknik oLarak gerekLi oLan asgari hava sirkiiLasyonu sagLanmaLidir.

1.8. Mal Kabul Alanlarina Yonelik Onlemler

GeneL olLarak COVID-19 virlisLerinin cansiz ylzeyLerde buLunabiLece@i gosteriLmis
oLmakLa birLikte hastaLik oLusturacak miktarda buLunmamasi nedeniyLe paket
veya kargo iLe buLas bekLenmemektedir. Diinya SagdLik Orgiitii ve Avrupa Hastalik
Korunma ve KontroL Merkezi gibi sagLik kuruLusLarinin da bu konuda kisitLamasi
yoktur. Esas bulLas yoLu virist taslyan kisi iLe yakin temastir, bununLa birLikte hasta
kisinin soLunum parcacikLar iLe kirLenmis ylzeyLere dokunma ve sonrasinda yize
dokunma iLe buLas ihtimaLi oLdugundan el hijyenine dikkat ediLmeLidir.

»

»

»

»

»

MaL KabuL BoLimunde el antiseptigi buLunduruLmaLidir.
MaL kabuLlyapiLanyerLerde gorevLi personeL disindaki kisiLer buLunmamaLidir.

Bu alLanLarda calisan personel sayisi mumkiinse azalLtiLmalidir. PersoneLin
sosyal mesafe kuraLina (en az 1 metre) uymalari sagLanmaLidir.

GorevLi personel maske takmaLidir.

MaL KabuL BoLumunde kargo malLzemeLeri ve insanLar Uizerine dezenfektan
puskirtilmemelidir. Dunyadaki sagLik otoriteLeri (Diunya SagLik Orgut,
Avrupa HastaLik KontroLve Korunma Merkezi ve Amerika BirLesik DevLetLeri
HastalLik KontroL ve Korunma Merkezi) tarafindan oneriLmeyen bu isLem
toksik etkiLeri nedeniyLe insan sagLigina zararLi oLabiLir.
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2. BERBER,__KUAFOR VE GUZELLIK SALONLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

2.1. Genel Onlemler

Berber, kuafor ve giizeLLik saLonLarinda, is yeri aLanLarinin kiiclik oLmasI ve ¢aLisma
kosuLLar nedeniyLe musteriLerLe yakin temas (1 metreden yakin, 15 dakikadan uzun)
s6z konusu oLabilir. Bu nedenLe hem is yeri caLisani hem de mdusteri, COVID-19
saLgini suresince gecerLi oLmak tizere korunma onLemLeri oLarak asagidaki kuralLara
uyuLmaLidir. Her is yerinin gorunilr bir yerine onLemLerLe ilgLi afisLer (eL yikama,
maske kuLLanimi ve is yerinde uyuLmasi gereken kuralLar) asiLmaLidir.

2.2. Is Yerine Yonelik Onlemler
» s yerinde kalLabalLik oLusmasini engelLLemek icin, misteriLer randevu ile
kabuL ediLmeLidir. MusteriLerin randevu saatinde geLmeLeri istenmeLidir.

» Musteriye oLabiLdigince az sayida personelL iLe hizmet veriLmeLi ve bunLar
kayit aLtina aLinmaLidir. Bu uyguLama, musterinin ya da personeLin COVID-19
¢tkmasi durumunda temasLi taramasini koLaylLastiracaktir.

» Is yerinin disinda da sosyaL mesafe korunmali, kalLaballk oLmasini
engelLLeyecek dnLemLer aLinmaLidir.

» Isyerinde hizmet veriLecek koLtuk/ birim sayisi, kisiLer arasi sosyal. mesafeyi
koruyacak sekiLde (6rnegin koLtuk sayiLar azaltiLmaLi, birer koLtuk atLanarak
musteri oturtuLmaLi) diizenLenmeLidir.

» Isyerindeki koLtuk/birim sayisi kadar iceriye musteri kabul ediLmeLidir.

» Is yerine maskesiz musteri aLinmamaLidir. MiisteriLer isLem esnasina kadar
maske kuLLanmali, ancak yapiLacak isLemin OzelLLigine gore kisa sireLi
maskeyi ¢ikarabiLir.

» Isyerine miisterive calisan disinda kimse buLunmamaLi, misafir aLinmamaLidir.

» s yeri icinde su ve sabuna erisim kolLay oLmali ve burada tek kuLLanimlLik
kagit havLuLar buLunduruLmaLidir.

» s yeri girisinde misteriLer tarafindan kuLLaniLmak (izere el antiseptigi
buLunduruLmalLi ve strekLiLigi sagLanmaLidir.

»  MusteriLer, is yerine girmesini takiben elLLerini yikamas| ya da eL antiseptigi
kuLLanmasi konusunda uyariLmaLidir.

» Is yerinde satisa sunuLan sampuan, kozmetik gibi driinLeri mumkin
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oLdugunca cam veya tezgéhLarin arkasinda korumaya aLinmaLidir, ortaLikta
birakiLmamaLidir.

MusteriLere hizmet veriLirken vyiyecek ve icecek (su harig) servisi
yapiLmamaLidir.

iceride ortak kuLLanim amaciyLa gazete, dergivb. seyLer buLunduruLmamaLidir.

Her mdsteri icin tek kuLLanimLik malLzeme kuLLaniLmali, tek kuLLanimLik
malLzeme safgLanamadigi durumlLarda her kuLLanim sonrasinda tekstiL
maLzemeleri en az 6odC'de yikanmaLidir. KuLLaniLan aLetLerin (izerinde kan
veya sekresyon yoksa, %70'Lik alkoL iLe siLinmeLidir. KulLlLaniLan aletlerin
Uzerinde kan veya sekresyon varsa, 6n temizLik yapiLdiktan ve kuruduktan
sonra %/0'Lik aLkoL iLe siLinmeLidir.

Manikur, pedikir, epiLasyon gibi isLemLerde kuLLaniLan aLetLerin kisiye 6zel
oLmasI sagLanmaLidir. Kisiye 6zelL alLet kuLLanimi sagLanamadigi durumLarda,
her miusteriden sonra kuLLanlLan aletlerin temizLik ve steriLizasyonu
sagLanmaLidir. YapiLan isLem eLdiven kuLLanmay gerektiriyorsa tek kuLLanimLik
eLdiven kuLLaniLmalidir. ELdivenLi elLLerle cevreye dokunuLmamaLidir.

Fon makinesi mimkin oLdugunca kulLLaniLmamaLidir. Fon makinesi gibi
yuksek hava akimi yaratan cihazLan kulLanirken, disik hizda, yandaki
musteriyi etkiLemeyecek yonde ya da diger musteriLerden farkLi bir aLanda
kuLLaniLmasina 6zen gosteriLmelLidir.

Sac kesimi esnasinda yuze ve bas bdlLgesinde kaLan kesiLmis sagLarin ve
kuLLaniLan ara¢ ve gerecLerin gegici sureLigine temizLenmesi i¢cin kuLLaniLan
ense fircasinin kuLLanimi gegici sureLigine durduruLmaLidir.

Bayan kuaforLeri ve guzelLik merkezLerinde ciLt bakimi, makyaj ve kalLici
makyaj hizmetinin sunumu gegici slreLigine durduruLmaLidir.

Kasa Onunde sira bekLerken, duruLmasi gereken yerLer zeminde sosyal
mesafeyi sagLayacak sekiLde isaretLenmeLidir.

MusteriLerden tercinen temassiz oLmak (zere, nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

2.3. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

is yerinde beLirLenen kuralLara uyuLmaLidir.

Diger musteriLerLe aradaki sosyaL mesafeye (en az 3-4 adim) dikkat
ediLmeLidir.

Randevu iLe gidiLmeLi ve randevu saatine uyuLmaLidir.
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»

»

»

»

»

Maske (tercihen tibbi) kuLLaniLmaLidir.

is yerine girdikten sonra eLLeryikanmaLi ya da el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.
Is yeri icinde gerekLi oLmadikca yiizeyLere dokunuLmamaLidir.

Cevreye temas sonrasi eLantiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Yemek ve icmek (su harig) icin taLepte buLunuLmamaLidir.

2.4. Personeli Korumaya Ydnelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

Hasta personelL (ates, oOksurlk, nezlLe, nefes darLigi gibi beLirtiLeri olLan)
caListinLmamadLidir.

PersonelL c¢alLisirken ates, 0kslrik, nezLe, nefes darLigi gibi beLirtiLer geLisirse,
maskesi takiLi oLarak pandemi hastanesine yonLendiriLmeLidir.

PersoneL vardiyalLl calistinLmali, ¢aLisma ortaminda ayni anda daha az
personeLin buLunmasi sagLanmaLidir.

CaLisan personeLin timinln kuraLina uygun maske takmasi sagLanmaLidir.
Maske 1sLandik¢a ya da kirLendikge degistiriLmeLidir.

Musteri iLe 1 metreden yakin ve 15 dakikadan uzun temas olLasiLi§i oLan
personeLin yiiz koruyucu kuLLanmasi sagLanmaLidir. Yiz koruyucu her
musteri sonrasinda %70'Lik aLkoL iLe siLinerek tekrar kuLLaniLabiLir.

CalLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmeLerini sagLanmaLidir. Bunun igin,
eLlersik sik en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su ve sabun
oLmadi§i durumLarda alkolL bazLi el antiseptigi iLe ovaLanmaLidir. Antiseptik
iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

PersoneLin dinLenme alLanLarinda sosyaL mesafenin korunmasi ve maske
takiLmasinin strduriLmesi sagLanmaLidir. Yemek yerken ya da c¢ay/kahve
iciLirken, maske c¢ikariLacagi igin, bunun yapiLdigl kapali aLanda ayni anda
birden fazLa kisinin oLmamas! sagLanmaLidir.

CaLisan personeLin temasLi ya da izoLasyonda oLmadigindan emin
oLunmaLidir.

2.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

TemizLik gunLuk olLarak yapiLmaLidir. Ancak, sik kuLLaniLan alanLar daha sik
temizLenmeLidir.

s yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLLar,
teLefon ahizelLeri, masa yuzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
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Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
suLandinLmis (5 Litre suya yarim kicuk cay bardagdi) sodyum hipokLorit
iceren ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir.
KLor biLesikLeri yuzeylLerde korozyon oLusturabilir. DayanikLi yizeylLer
icin kuLLaniLmasi OneriLen bir dezenfektandir. TuvalLet temizLigi icin 1/10
suLandinLmis camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9)
kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigl bilLgisayar kLavyelLeri, teLefon ve diger
cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkolLe siLerek dezenfeksiyonu sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLarl ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa, hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

TemizLik yapan personeLin maske ve elLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeLin maske ve eLdivenLerini ¢ikartip is yerindeki
¢cOpe atmasl, yikanabiLir bez maske kuLLandiysa yenisiyLe degistirmesini ve
elLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamasi, sabun ve suyun
oLmadigi durumLarda alkoL bazLi eL antiseptigi iLe ovaLamasl sagLanmaLidir.

Is yeri sik sik havaLandiriLmaLidir.
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3. AYAKKABI VE CANTA SATISI YAPAN
ESNAFLARIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Canta ve ayakkabi satan isLetmeLer, topLum tarafindan siklLikLa kuLLaniLan, Grin
temasinin oLdugu buna karsiLik is yeri alLanLarinin kicik oLmasi veya kalabalik
ortamLari nedeni iLe COVID-19 yayiLmasini dnLemek icin sosyaL mesafeyi korumanin
zor olLabilecegi aLanLardir. Bu nedenLe musteri gereksinimLeri mimkiin oLdugunca
teLefon ve internet iizerinden karsiLanacak hale getiriLmeLidir. is yerinin gérinir bir
yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken dnLemLerlLe iLgLi afisLer (eL yikama,
maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLLar) asiLmaLidir.

3.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyaL mesafe kuraLlLarna (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmali, sira
bekLenmesi gereken her yerde (6deme alanLar vb.) mesafe yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» MausteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmelLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kaLmaLidir.

» IsyerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde musteriLer tarafindan kulLLaniLmak (izere alkoL bazLi el
antiseptigi veya en az %/0'Lik alkoL iceren koLonya buLunduruLmaLidir. B
antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralikLarLa kontroL ediLmeLi ve her
zaman doLu oLmasI sagLanmaLidir.

» Isyerine giren her musterinin elLLerini dezenfekte etmesi sagLanmaLidir.
» Urlin deneme siresi mimkiin oLdugunca kisa tutuLmaLidir.

» Denenen UrinLere ULtraviyoLe isinLar uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
KontroLve Korunma Merkezi, Amerika BirLesik DevLetlLeri HastaLik KontroL ve
Korunma Merkezi tarafindan 6neriLmeyen bu isLem insan sagLigina zararLi
oLabiLir.

» Ayakkabl denemede kulLlaniLan kolaylLastirici aparat (ayakkabi cekecegi)
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her musteriden sonra %70'Lik aLkoL veya 1/100 ¢amasir suyu iceren bezLe
siLinerek dezenfekte ediLmeLidir.

PersoneLi korumak igin tezgahLar ve musteri aLani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerden tercihen temassiz oLmak Uzere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

3.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan acikLayan biLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calusanLar iLe aralarinda sosyaL mesafeyi
sagLamalari hususunda uyariLmaLidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel oLarak topLum icinde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasl
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢in maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya iLe eLLerini temizLemeLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeyLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda eL antiseptigi kuLLanmaLar sagLanmaLidir.

MusteriLerin is yeri icinde mumkin olLdugu kadar kisa sire kalmasl
sagLanmaLidir.

3.3. Personeli Korumaya Yo6nelik Onlemler

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma oOnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, oOksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personeL
oLdugunda caListiriLmamaLidir.

Personel caLisirken ates, 6kslrik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin timii kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendik¢e degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve ¢ikariLdiktan
sonra eLantiseptigi kuLLaniLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
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»

»

»

sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLli, su
ve sabunun oLmadigl durumLarda alkolL bazLi el antiseptigi kulLLaniLmalidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

PersoneL misteriLerLe ayni UrlinLere dokunacag! igin, her misteriden sonra
eLLerini temizLemeLidir.

Musteri iLe ayakkabi, ¢anta denemesine yardim etme gibi 1 metreden
daha yakin durumLarda ¢aLisma éncesinde tibbi maske ve yiiz koruyucu
kuLLaniLmaLidir.

CaLisan personeL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi sirdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacagi! igin bunun yapiLdigi kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

3.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

Is yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidir.

s yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLar,
teLefon ahizeLeri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kiguk ¢ay bardagi) camasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor biLesikLeri ylzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yuzeylLer icin kuLLaniLmasi OneriLen bir
dezenfektandir. TuvalLet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadi§ yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefon
ve diger cihaz yuzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLari ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeLi,
%T0'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personeLin maske ve elLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmall, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLl, sabun
ve suyun oLmadi§i durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi kuLLanmaLidlr.

KLimaLar disaridan %100 temiz hava alLacak modda caListiriLmali, fan hizi
disik tutuLmaLidir. KLimaLarin bakim, temizLik ve fiLtre degisikLigi zamaninda
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yapiLmaLidir.
» IsyerLerinin kapi ve pencereleri aglLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmaLidir.

» Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

» Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalidr. is yeri Lavabosu sik
aralikLarLa temizLenmeLidir.
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4. BAKKALLARIN ALMASI| GEREKEN ONLEMLER

s yerinin gérinir bir yerine COVID-19 énLemLeri iLe ilgli biLgiLendirme afisLeri (el
ylkama, maske kuLLanimi, sosyaL mesafe ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLar)
asiLmaLidir. is yeri girisinde, icinde ve 6deme noktas yakininda uygun yerLerde el
antiseptigi buLunduruLmaLidir.

4.1. is Yerine Yonelik Onlemler
» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall

sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyaL mesafe kuraLlLarna (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmali, sira
bekLenmesi gereken her yerde (6deme alanLari vb.) mesafe yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina goére
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» MausteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmelLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kalLmali, is yerine misafir aLinmamaLidir.

» Iceride kalLabaLik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye giriLmesini
engelLLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmaLidir. RenkLi kordon ya
da serit veya pLastik duba gibi bir bLokaj materyalLi bu amag iLe kuLLaniLabiLir.

»  AglklrinLerinpaketLenereksatiLmasli, misteriLerin bu UriinLeredokunmasinin
engeLLenmesi, mumkinse raflardaki GriinLerin ¢aLisan personel tarafindan
musteriye veriLmesi sagLanmaLidir.

» Kasa oninde musteri bekLeme yerLeri arasinda (en az 1 metre) olLacak
sekiLde yer isaretLemesi yapiLmaLidr.

» MausteriLerin temassiz 6deme yapmasi tesvik ediLmeLidir.

» PersoneLi korumak igin tezgahLar ve misteri aLani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerLestiriLmeLidir.

4.2. Musterilere Yonelik Onlemler

» s yeri girisindeki asiLi afiste beLirtiLen kuraLLara uyuLmaLidir.

» MausteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmali ve iceride maske
¢ikartiLmamalLidir. Bu tip is yerLeri ve geneL olLarak topLum icinde kuralLina
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uygun olLarak basit bez maske takiLmasi yeterLidir.

Diger musteriLer ve ¢alisanLar iLe aradaki sosyaL mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

Mecbur kaLinmadik¢a yuzeylLere dokunuLmamaLidir.

Sik dokunuLan yizeylLere dokunuLmasi durumunda, eL antiseptigi
kuLLaniLmaLidIr.

4.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personeL
caListiriLmamaLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusLarina yonLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Musteri iLe aradaki sosyaL mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmelLeri sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunlLa yikanmaLl, su ve
sabunun oLmadigi durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi / en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya kuLLaniLmalLidir.

PersoneLin dinLenme alLanLarinda 1 metreLik sosyaL mesafe korunmaLi ve
maske takiLmasinin strddriLmesi sagLanmaLidir.

Yemek, su/cay/kahve molalLarinda maske cikariLacag@l icin, kapalLl aLanda
ayni anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

4.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

s yeri temizLigi giinLik oLarak yapiLmaLidir. Sik kuLLaniLan alLanLar (masa ve
tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLidir.

Hassas ylizeyLerin (teLefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'Lik alLkoL iLe
IsLatiLmis bezLe siLinerek yapiLmaLidir.

is yerinde sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLar, teLefon ahizelLeri, masa
ylzeyLeri gibi) temizLiginin su ve deterjanLa yapiLmasi yeterLidir. TemizLik
sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kic¢ik cay
bardagi) camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir.
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»

»

»

»

»

KLor biLesikLeri yizeyLerde korozyon oLusturabilir. DayanikLi yuzeyLer igin
kuLLaniLmasi ©neriLen bir dezenfektandir. TuvalLet dezenfeksiyonu igin
1/10 suLandinLmis ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9)
kuLLaniLmaLidIr.

KLimaLar disaridan %100 temiz hava alLacak modda caListirLmali, fan hizi
disik tutuLmaLidir. KLimaLarin bakim, temizLik ve fiLtre degisikLigi zamaninda
yapiLmaLidir.

ls yerLerinde pencereLer ve kapiLar agiLarak dodalL havaLandirma sik
yapiLmaLidir.

Varsa is yeri Lavabosu ve tuvaleti sik aralikLarla temizLenmeLidir. is yeri
Lavabosu musteriLere kapali oLmaLidrr.

s yerindeki dinLenme alanLar iLe tuvalLetinin pencereLeri acik tutuLmaLidir.

TuvaletlLerde tek kuLLanimLik k&gt havLu kulLLaniLmali, hava iLe eL kurutma
aletleri caListiriLmamaLidir.
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d. BUFE, KANTIN VE BAYILERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

s yerinin gérinir bir yerine COVID-19 énLemLeri iLe ilgli biLgiLendirme afisLeri (el
ylkama, maske kuLLanimi, sosyaL mesafe ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLar)

asiLmaLidir. is yeri girisinde, icinde ve 6deme noktasi yakininda uygun yerLerde el
antiseptigi buLunduruLmaLidir.

5.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapal
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

CaLisan ve musteri dahiL4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye ¢aLisan/
masteri aLinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

Sosyal mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmaLy, sira bekLenmesi
gereken her yerde (i¢c ve dis alanLar) bekLeme mesafeLeri yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

iceride kalLabalLik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye giriLmesini
engelLLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmaLidir. RenkLi kordon ya
da serit veya pLastik duba gibi bir bLokaj materyalLi bu amag iLe kuLLaniLabiLir.

Sira bekLeyen musteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kurallLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

Bu is yerLerindeki yeme i¢cme alLanLarinin kuLLanimi restoran, Lokanta ve
kafeLerLe birLikte aciLmaLidir. Bu aLanLarda “Restoran, Lokanta ve kafelLer" icin
yayinLanacak kuralLLar uyguLanmaLidir.

Bahis bayiLerinde bahis doLdurma isLemi dis mekanda yapiLmali, ortak
kuLLanim amaci iLe kaLem, brosur vb. materyal buLunduruLmamaLidir.

AcikurinLerinpaketLenereksatiLmasi, misteriLerin bu UriinLeredokunmasinin
engeLLenmesi, mimkinse raflardaki UrtnLerin ¢aLisan personel tarafindan
musteriye veriLmesi sagLanmaLidir.

Kasa 6ninde musteri bekLeme yerLeri arasinda (en az 1 metre) oLacak
sekiLde yer isaretLemesi yapiLmaLidir.

MusteriLerin temassiz 6deme yapmasi tesvik ediLmeLidir.

PersoneLi korumak icin tezgahLar/personelL ve musteri aLani arasina gegici
bir ayirici veya pencere yerLestiriLmeLidir.
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5.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

Is yeri girisindeki asiLi afiste beLirtiLen kuralLara uyuLmaLidir.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLi ve iceride maske
cikartiLmamaLidir. Bu tip is yerLeri ve geneL olLarak topLum icinde kuralina
uygun olLarak basit bez maske takiLmasi yeterLidir.

Diger musteriLer ve calisanLar iLe aradaki sosyalL mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

Mecbur kaLinmadik¢a yuzeyLere dokunuLmamaLidir.

Sk dokunuLan ylzeyLere dokunuLmasi durumunda, €L antiseptigi
kuLLaniLmalLidir.

5.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListinLmamadLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusLarina yonLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Musteri iLe aradaki sosyaL mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmelLeri sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su ve
sabunun oLmadigi durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi / en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya kuLLaniLmalLidir.

PersoneLin dinLenme alLanLarinda 1 metreLik sosyalL mesafe korunmalLi ve
maske takiLmasinin surdiriLmesi sagLanmaLidir.

Yemek, su/cay/kahve molalLarinda maske cikariLacag@l icin, kapalLl aLanda
ayni anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

5.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

Is yeri temizLigi gunLiik oLarak yapiLmaLidir. Sik kuLLaniLan alanLar (masa ve
tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLidir.

Hassas yuzeyLerin (teLefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'Lik alLkoL iLe
IsLatiLmis bezLe siLinerek yapiLmaLidir.
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»

»

»

»

»

»

is yerinde sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kollLan, teLefon ahizelLeri, masa
yuzeyLeri gibi) temizLiginin su ve deterjanLa yapiLmasi yeterLidir. TemizLik
sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kicik cay
bardagi) camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir.
KLor biLesikLeri yizeyLerde korozyon oLusturabilir. DayanikLi yuzeyLer igin
kuLLaniLmasi 6neriLen bir dezenfektandir. TuvalLet dezenfeksiyonu igin
1/10 suLandinLmis ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9)
kuLLaniLmaLidIr.

KLimaLar disaridan %100 temiz hava alLacak modda caListirLmali, fan hizi
disik tutuLmaLidir. KLimaLarin bakim, temizLik ve fiLtre degisikLigi zamaninda
yapiLmaLidir.

ls yerLerinde pencereLer ve kapiLar agiLarak dodalL havaLandirma sik
yapiLmaLidir.

Varsa is yeri Lavabosu misteriLere kapali olLmalidir. is yeri Lavabosu ve
tuvalLeti sik aralLikLarLa temizLenmeLidir.

s yerindeki dinLenme alanLar iLe tuvalLetinin pencereLeri acik tutuLmaLidir.

TuvaletlLerde tek kuLLanimLik k&gt havLu kulLLaniLmali, hava iLe eL kurutma
aletleri caListiriLmamaLidir.

5.5. COVID-19 Kapsaminda Biifelerde Alinmasi Gereken Onlemler

»

s yerinin gériiniir biryerine COVID-19 énLemLeri iLe iLgli biLgiLendirme afisLeri
(eLyikama, maske kuLLanimi ve sosyal mesafe i¢in uyuLmasi gereken kuralLar)
asiLmaLidir. BufeLerde musteri ve ¢alLisan icin eLantiseptigi buLunduruLmaLidir.

5.5.1. is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

Biifede tibbi/bez maske takiLmalLi, nemLendikc¢e degistiriLmeLidir. Her maske
degisiminden sonra eL antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Blfe dnlinde sosyalL mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasi igin
zeminde isaretLeme yapiLmaLidir.

MusteriLerin tek tek aLisveris yapmalari sagLanmaLidir.

Her 6deme isLeminden sonra el antiseptigi kuLLaniLmaLidr. OdemelLerde
muimkinse temassiz 6deme sekLi tesvik ediLmeLidir.

ELdivenin dogru kuLLaniLmamasi COVID-19 buLasma riskini artirabiLeceginden
blifede calisanLar eLdiven kuLLanmamaLidir. EL hijyenine dikkat ediLmesi
yeterLi oLacaktir.
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Bufenin temizLigi glnLuk olLarak yapiLmaLi, sik kuLLaniLan alanLar (masa ve
tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLidir.

Biufede pencerelLer ve kapiLar agiLarak dogal havaLandirma sik yapiLmaLidir.

Hassas yuzeyLerin (teLefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'Lik alLkoL iLe
IsLatiLmis bezLe siLinerek yapiLmaLidir.

Bifeye misafir aLinmamaLidir.

5.5.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

Blfe 6nindeki asiLi COVID-19 iLe iLlgLi afiste beLirtiLen kuralLara uyuLmaLidir.
Tibbi/bez maske takiLmaLidrr.

Diger musteriLer ve calisanLar iLe aradaki sosyalL mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

Mecbur kaLmadik¢a ylzeyLere dokunuLmamaLi, dokunuLmasi durumunda
el antiseptigi kuLLaniLmaLidrr.
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6 . KASAP, MANAV, KURUYEMISCI, BALIKGI VE DIGER GIDA
SATIS YERLERINDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Kasap, manav, kuruyemisgi, balik¢i ve diger gida saticiLar gibi kiclk isLetmeLer,
topLum tarafindan sikLikLa kuLLaniLan buna karsiLik is yeri aLanLarinin kiigik oLmasi
nedeni iLe COVID-19'un yayiLmasini énLemek icin sosyaL mesafeyi korumanin zor
oLabilLecegi aLanLardir. Musteri gereksinimLeri mimkin oLdugunca randevulLu ya da
teLefon ve internet iizerinden karsiLanacak hale getiriLmeLidir. is yerinin gérinir bir
yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken dnLemLerlLe iLgLi afisLer (eL yikama,
maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLLar) asiLmaLidir.

6.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyalL mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmaLy, sira bekLenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekan dahiL) mesafeLer yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» Gida satis yerLerinin disinda sira oLusmasi durumunda sosyaL mesafenin
korunmasi sagLanmaLi, kalabalilk olLusmasini engelLLeyecek ©nLemLer
aLinmaLidir. Gerekirse sosyal mesafeyi saglLayacak sekiLde zeminde
isaretLemeLer yapiLmaLidir.

» MausteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmelLidir. Diger aiLe
bireyLerinin mimkuinse disarida kaLmalLar 6zendiriLmeLidir.

» Gida satis yerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde misteriLer tarafindan kulLLaniLmak {izere alkoL bazLi
el antiseptigi veya %70'Lik alkoL iceren koLonya bulLunduruLmaLidir. H
antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralikLarLa kontroL ediLmeLi ve her
zaman doLu oLmasi sagLanmaLidir. is yerine giren her misterinin eLLerini
dezenfekte etmesi sagLanmaLidir.

»  UrlinLer miimkin oLdugunda cam veya tezgahLarin arkasinda korumaya
alLinmaL.idir.
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UriinLerden uygun olanLar (sebze-meyve gibi) daha 6nceden farkLi
miktarLarda paketLenip satisa sunuLmaLidir.

PaketLi oLmayan uUrinLere musterinin dokunmamasi sagLanmaLidir. Tek
kuLLanimLik eLdivenLer kulLLanarak mudsteriLere servis yapiLmali ve her
musteriden sonra elLdivenLer cikariLmali ve kapakLi ¢op kutusu/¢op
torbasina atiLmaLidrr.

Mlmkinse personeL iLe miusteri arasinda direkt temas kurmalarinin
OnLenebiLmesi ve damLacik yoLuylLa buLasin engeLLenmesi amaciyLa seffaf
bir bariyer yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerin 6demeLerinde tercihen temassiz oLmak lzere nakit oLmayan
ddeme yapmalari tesvik ediLmeLidir.

6.2. Misterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

MdusteriLerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen  kurallan agikLayan bilLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralLarinda sosyalL mesafeyi
sagLamalar konusunda uyariLmaLidir.

MusteriLerin maskeLi oLarak isyerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip isyerLeri ve
geneL olLarak topLum i¢inde kuraLina uygun oLarak basit bez maske takiLmasi
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢in temiz maske buLunduruLmaLidir.
Musteri is yerine girdiginde alkoL bazli el antiseptigi veya koLonya
kuLLanmaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde gidaLara dokunmamaLidir. Bltun drinLer calisan
personel tarafindan paketLenmeLi ve musteriye veriLmeLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadikca yuzeyLere dokunmamalLidir.

MusteriLerin is yeri icinde mimkin olLdugu kadar kisa sire kalLmasi
sagLanmaLidir.

6.3. Personeli Korumaya Yo6nelik Onlemler

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Gida satis yerLerinde calLisan personelL hasta (ates, oksurik, nezlLe, nefes
darLigi gibi beLirtiLeri oLan) oLdugunda ¢aLismamaLidir.
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»

»

»

»

»

»

»

»

PersonelL c¢aLisirken ates, 0kslrik, nezLe, nefes darLigi gibi beLirtiLer geLisirse,
maskesi takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timu kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLi, degistiriLmesi 6ncesinde ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

ALigveris sirasinda mdasteri iLe 1 metreden daha uzak mesafede
buLunuLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmali, sik aralikLarla
elLLerin hijyeni sagLanmaLidir.

B hijyenini sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa
yikanmaLl, su ve sabunun oLmadi§l durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi
kuLLaniLmaLidir. Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL
sabun yeterLidir.

Etve et UrlnLeri, paketLenmemis gida maddeLeri satisinda ¢alLisan personeL
eLdiven kuLLanmalLidir. ELdiven gida disindaki nesneLere degmemeLidir. Is
bitince eLdiven cikariLip, eL hijyeni sagLanmaLidir. KuLLaniLan eLdiven ¢Op
kovasi/¢cop torbasina atiLmall, yeni bir eLdiven takiLmaLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske c¢ikariLacagi icin bunun yapiLdigi kapali aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidr.

Gida satis yerLerindeki musteri oturma alanLar kaLdinLmaLidir.

6.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

Gida satis yerLerinde her gin su ve deterjanLa dizenLi olLarak temizLik
yapiLmaLidir.

s yerLerinin temizLiginde ozeLLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLar,
teLefon ahizeLeri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
suLandirLmis (5 Litre suya yarim kiguk ¢ay bardagi) camasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLabiLir. KLor biLesikLeri yilzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yuzeylLer icin kuLLaniLmasi OneriLen bir
dezenfektandir. TuvalLet temizLigi icin 1/10 suLandiriLmis c¢amasir suyu
(Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmalLidlr.

KLor biLesikLeri iLe temizLik yapiLmasinin uygun olLmadi§i yazar kasa,
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biLgisayar kLavyeleri, teLefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeylLeri %70'Lik
alkolLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
% 0'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLarl ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

TemizLik yapan personeLin maske ve elLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeLin maske ve eLdivenLerini ¢ikartip is yerindeki
¢cOpe atmasi ve elLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLidir.

KLimaLar disaridan %100 temiz hava aLacak modda caListinLmali, fan hizi
disik tutuLmaLidir. KLimaLarin bakim, temizLik ve fiLtre degisikLigi zamaninda
yapiLmaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havaLandirLmasi sagLanmaLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiiLasyonunu saglLayacak sekiLde diizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre de@isimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalidr. is yeri Lavabosu sik
aralLikLarLa temizLenmeLidir.
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1. KITAP VE KIRTASIYE MAGAZALARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Kitap ve kirtasiye magazalari topLum tarafindan skLikLa kuLLaniLan, Uriin temasinin
oLdugu buna karsiLik is yeri aLanLarinin kii¢lik oLmasi veya kalabaLik ortamLari nedeni
iLe COVID-19 yayiLmasini 6nLemek icin sosyaL mesafeyi korumanin zor oLabiLecegi
alanLardr. Bu nedenLe miusteri gereksinimLeri mimkin olLdugunca teLefon ve
internet Uzerinden karsiLanacak hale getiriLmeLidir. Is yerinin gérunir bir yerine
COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken onLemLerLe iLgLi afisLer (eLyikama, maske
kuLLanimi ve is yeri i¢cinde uyuLmasi gereken kuralLar) asiLmaLidir.

7.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyalL mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmaLy, sira bekLenmesi
gereken her yerde (i¢c ve dis alanlLar dahiL) sosyalL mesafe yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» Is yerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde misteriLer tarafindan kuLLaniLmak (izere alkoL bazLi el
antiseptigi veya en az %70'Lik alkoL iceren kolLonya bulLunduruLmaLidir.
B antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralLikLarLa kontroL ediLmeLi ve
her zaman doLu olLmasi sagLanmaLidir. MusteriLerin giriste bu UrlnLeri
kuLLanmaLari sagLanmaLidir.

» MausteriLerin UrlinLerLe temasini mimkun oLdugu kadar azaltacak énLemLer
alinmaLudir.

» MusteriLerin inceLeme amac! iLeeLtemasininyogun oLdugu dayanikLi triinLere
belirLi periyotLarLa %70 alkoL iceren dezenfektan spreyLe puskirtiLerek
dezenfeksiyonu sagLanmaLidir.

» Mausteri tarafindan inceLenip aLinmayan raf GrinLeri, miimkiin oLdugu kadar
raftaki OrGinLerin en alLtina veya arkasina yerLestiriLmeLidir.

»  PersoneLi korumak icin tezgahLar ve kasa gorevLiLeri iLe musteri aLani arasina
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gecici bir ayirici veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerden tercihen temassiz oLmak (zere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

7.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan acikLayan biLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralLarinda sosyal mesafeyi
sagLamaLar hususunda uyariLmaLidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel olLarak topLum i¢inde kuraLina uygun olLarak bez maske takiLmasi
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar icin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya iLe eLLerini ovaLamaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeylLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda eL antiseptigi kuLLaniLmaLidrr.

MusteriLerin is yeri icinde mimkin olLdugu kadar kisa sire kalLmasi
sagLanmaLidir.

Mimkin oLdugunca musteriLer kitap reyonLari ve raflari arasinda sosyal
mesafeyi ihlaL edecek sekiLde doLasmamali, kitapLar karistirmamali,
musterinin istedigi kitapLari tezgahtarLar iLgli b6Limden alLip getirmeLidir.

7.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma oOnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
oLdugunda caListiriLmamaLidir.

Personel caLisirken ates, 6kslrik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
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»

sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLli, su
ve sabunun oLmadigl durumLarda alkolL bazLi el antiseptigi kulLLaniLmalidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

CaLisan personeL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi sirdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske cikariLacag! icin bunun yapiLdi§l kapalLl aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

7.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

»

s yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidir.

s yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLLar,
teLefon ahizelLeri, masa yizeylLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
suLandiniLmis (5 Litre suya yarim kigclk cay bardagl) ¢camasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor biLesikLeri ytzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yuzeylLer icin kuLLaniLmasi OneriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu icin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLmalLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadig! yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefonve
diger cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLarli ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%T70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personeLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmali, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLi, sabun
ve suyun oLmadigl durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi kuLLanmaLidr.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havalLandiriLmasi sagLanmalLidr.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri tretici firma dneriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalidr. is yeri Lavabosu sik
aralLikLarLa temizLenmeLidir.
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8. KONFEKSIYON, GiYiM MAGAZALARI VE TUHAFIYELERDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Glyim magazalar ve tuhafiyeLer topLum tarafindan sikLikLa kuLLaniLan, Grtin temasinin
oLdugu buna karsiLik is yeri aLanLarinin kii¢lik oLmasi veya kalabaLik ortamLari nedeni
iLe COVID-19 yayiLmasini 6nLemek icin sosyaL mesafeyi korumanin zor oLabiLecegi
alanLardr. Bu nedenLe miusteri gereksinimLeri mimkin olLdugunca teLefon ve
internet Gzerinden karsiLanacak hale getiriLmelLidir. TerziLer randevuLu caLismaLidir.
s yerinin gérindr bir yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken oénLemLerle
iLglLi afisLer (eLyikama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLLar)
asiLmaL.idir.

8.1 is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidir.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyaL mesafe kuraLlLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmali, sira
bekLenmesi gereken her yerde (6deme alanLar vb.) mesafe yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» Is yerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde musteriLer tarafindan kuLLaniLmak (izere alkoL bazLi el
antiseptigi veya en az %/0'Lik alkoL iceren kolLonya buLunduruLmaLidir. B.
antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralikLarLa kontroL ediLmeLi ve her
zaman doLu oLmasI sagLanmaLidir.

» Deneme kabinLeri mumkin oLdugu kadar kuLLaniLmamali, iceride kaLma
suresi sinirLandiriLmaLidir (10 dakikayr gegmemelLi).

» Deneme kabinLerinde kesinLikLe maskeLer c¢ikariLmamaLidir.  Her
giyim kabinine mdusteriLerin maskeLerini ¢ikarmamalari ve ylzeylLere
dokunmamalari igin uyari yaziLarl asiLmaLidir.

» Her musteriden sonra kabin havalLandiriLarak sik kuLLaniLan ylizeyLer uygun
sekiLde temizLenmeLidir. KabinLer kuLLaniLmadigl zamanLarda kapi/perdeLer
aclk birakiLmali ve havaLandirmanin siirdiriLmesi sagLanmaLidir. ikiden
fazLa deneme kabini oLan is yerLerinde deneme kabinLeri birer atLayarak ve
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dontstimLi kulLLaniLmalidir (6r. iLk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen riinLere ULtraviyoLe isinLari uyguLanmamaLidir. Avrupa Hastalik
KontroLve Korunma Merkezi, Amerika BirLesik DevLetLeri HastalLik KontroLve
Korunma Merkezi tarafindan dneriLmeyen bu isLem insan sagLigina zararLl
oLabiLir.

Musteri tarafindan denenip alLinmayan raf OrlnLeri, katLandiktan sonra
raftaki OrtinLerin en altina yerLestiriLmeLidir.

PersoneLi korumak icin tezgahLar ve kasa gorevLilLeri iLe misteri aLani arasina
gegici bir ayirici veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerden tercihen temassiz oLmak Uzere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

8.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan acikLayan biLgiLendirmeyi  okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralLarinda sosyalL mesafeyi
sajLamaLar hususunda uyariLmalidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel olLarak topLum i¢inde kuraLina uygun olLarak bez maske takiLmasi
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya iLe elLLerini ovaLamaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeyLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

MusteriLerin is yeri icinde mimkin olLdugu kadar kisa sire kalLmasi
sagLanmaLidir.

8.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma OnLemdLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksurtk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
oLdugunda caListiriLmamaLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
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»

»

»

»

geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin timu kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLanLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadigl durumLarda alkolL bazLi el antiseptigi kulLLaniLmalidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

OlLcii alirken ya da prova yaparken 1 metreLik sosyal mesafe
korunamayacagindan tibbi maske ve yiz koruyucu kulLlaniLmeli, igne ve
diger alLetlLer agza goturiLmemeLidir.

CaLisan personeL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyalL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacag! igin bunun yapiLdigi kapali aLanda ayni
anda birden fazlLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

8.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

s yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidr.

is yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLLar,
teLefon ahizelLeri, masa yuzeylLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
suLandiriLmus (5 Litre suya yarim kugik cay bardagi) ¢amasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor biLesikLeri yizeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yizeyLer icin kulLLaniLmasi ©neriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefonve
diger cihaz yuzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLari ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personeLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmall, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLl, sabun
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ve suyun oLmadigi durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi kuLLanmaLidir.
» IsyerLerinin kapi ve pencereleri aglLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmaLidir.

» Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

» Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalidr. is yeri Lavabosu sik
aralikLarLa temizLenmeLidir.
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9. KUYUMCU, BIJUTERI VE SAATCILERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Kuyumcu, Bijuteri ve Saatci gibi kuguk isLetmeler, topLum tarafindan siklLikLa
kuLLaniLan buna KkarsiLIk is yeri alLanLarinin kicik oLmasi nedeni iLe COVID-19
yaylLmasini 6nLemek icin sosyaL mesafeyi korumanin zor olLabilLecedi alLanLardir.
UriinLer aLinmadan 6nce deneme inceLemeye muhtac oLdugu icin elle temas
da yogundur. icinde buLundudumuz siirecte misteri gereksinimLeri mimkin
oLdugunca teLefon ve internet (izerinden karsiLanacak hale getiriLmeLidir. is yerinin
gorinar bir yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken onLemLerLe iLgLi afisLer
(eLyikama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLar) asiLmaLidir.

9.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyalL mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmaLy, sira bekLenmesi
gereken her yerde (ic ve dis meké&n dahiL) mesafeLer yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» MausteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmelLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kaLmaLidir.

» IsyerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde miusteriLer tarafindan kulLLaniLmak (izere alkoL bazLi el
antiseptigi veya en az %/0'Lik alkoL iceren koLonya buLunduruLmaLidir. B
antiseptiginin doLuLuk durumu belirLi aralikLarLa kontroL ediLmeLi ve her
zaman dolLu oLmasi sagLanmaLidir. is yerine giren her misterinin elLerini
dezenfekte etmesi sagLanmaLidir.

» Deneme suresi mimkun oLdugunca kisa tutuLmaLidir. Denenen Uriin
aLinmiyorsa urtne zarar vermeyecek 0OzelLlikte alkoL veya sabunLu suylLa
siLinmeLidir.

» Denenen UrlnLere ULtraviyoLe isinLart uyguLanmamalLidir. Avrupa Hastalik

KontroLve Korunma Merkezi, Amerika BirLesik DevLetlLeri HastaLik KontroL ve
Korunma Merkezi tarafindan 6neriLmeyen bu isLem insan sagLigina zararLi
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oLabiLir.
PersoneLi korumak igin tezgahLar ve musteri aLani arasina gegici bir ayirici

veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerden tercihen temassiz oLmak Uzere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

9.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan acikLayan biLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralarinda sosyaL mesafeyi
sagLamaLar hususunda uyariLmaLidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel olLarak topLum i¢inde kuraLina uygun olLarak bez maske takiLmasi
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alLkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya iLe elLLerini ovaLamaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadikca yuzeyLere dokunmamalLidir.

MasteriLerin is yeri icinde mUmkin oLdugu kadar kisa sire kalmasl
sagLanmaLidir.

9.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListinLmamadLidir.

PersoneL caLisirken ates, 6kslrik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadi§l durumLarda alkoL bazLi eL antiseptigi kuLLaniLmalLidir.
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»

Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

PersoneL musteriLerLe ayni UriinLere dokunacag! icin her misteriden sonra
eLLerini temizLemeLidir.

Musteri iLe 1 metre sosyalL mesafenin korunamadigi taki, gozLiuk ya da
aksesuar takiLmasina yardim etme gibi durumLarda ¢aLisma dncesinde tibbi
maskeye ek olLarak yiiz koruyucu kulLLaniLmalLidir.

CaLisan personeL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyalL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi sirdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacagi! igin bunun yapiLdigi kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

9.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

Is yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidir.

Is yerLerinin 6zelLLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi koLLan, teLefon ahizeLeri,
masa YyuzeylLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir. Bu amacglLa, su ve
deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre
suya yarim kiguk cay bardagl) ¢amasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No:
7681-52-9) kulLLaniLabilir. KLor biLesikLeri ylzeyLerde korozyon oLusturabilir.
DayanikLi yizeyLer icin kuLLaniLmasi OneriLen bir dezenfektandir. Tuvalet
dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandirLmis ¢amasir suyu (Sodyum hipokLorit
Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefonve
diger cihaz ylzeyLeri % 70'Lik alLkoLLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLari ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeLi,
%T0'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmall, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLl, sabun
ve suyun oLmadi§i durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi kuLLanmaLidlr.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri aciLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmalLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
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yapiLmaLidir.

» Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalLidr. is yeri Lavabosu sik
aralLikLarLa temizLenmelLidir.
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10. OYUNCAK MAGAZALARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Oyuncak magazalari topLum tarafindan sikLikLa kuLLaniLan, Griin temasinin oLdugu
buna karsiLik is yeri alanLarnin kiigilk oLmasi veya kalabalik ortamLari nedeni iLe
COVID-19 yayiLmasini 6nLemek igin sosyaL mesafeyi korumanin zor olLabilLecegi
alanLardr. Bu nedenLe miusteri gereksinimLeri mimkin olLdugunca teLefon ve
internet Uzerinden karsiLanacak hale getiriLmeLidir. Is yerinin gérunir bir yerine
COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken onLemLerLe iLgLi afisLer (eLyikama, maske
kuLLanimi ve is yeri i¢cinde uyuLmasi gereken kuralLar) asiLmaLidir.

10.1. is Yerine Yoénelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapall
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidir.

» CalLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

» SosyalL mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmaLy, sira bekLenmesi
gereken her yerde (i¢c ve dis alanlLar dahiL) sosyalL mesafe yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

» Sira bekLeyen miusteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

» Is yerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde musteriLer tarafindan kuLLaniLmak (izere alkoL bazLi el
antiseptigi veya en az %70'Lik alkoL iceren kolLonya bulLunduruLmaLidir.
B antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralLikLarLa kontroL ediLmeLi ve
her zaman doLu olLmasi sagLanmaLidir. MusteriLerin giriste bu UrlnLeri
kuLLanmaLari sagLanmaLidir.

» MausteriLerin UrlinLerLe temasini mimkun oLdugu kadar azaltacak énLemLer
alinmaLudir.

» MdsteriLerin inceLeme amaci iLe el temasinin yogun olLdugu dayanikLi
drlinLere iki saate biryakin mesafeden %70 aLkoLiceren dezenfektan spreylLe
puskirtiLerek trin dezenfeksiyonu sagLanmaLidir.

» BisikLet, akuLi araba gibi OrlnLeri musteriLerin denemesi durumunda,
her denemeden sonra eL temasinin oLdugu yerlLeri ve oturma aparatLari
dezenfektanLi bezLe siLinmeLidir.



50

»

»

»

»

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Musteri tarafindan inceLenip aLinmayan raf triinLeri, mimkin oLdugu kadar
raftaki OrtnLerin en alLtina veya arkasina yerLestiriLmeLidir.

Mag@azalarda cocukLar igcin oyun-egLence makinelLeri varsa bu makineLer
kuLLanima kapatiLmaLi, ¢ocukLarin dikkatini dagitmamasi acisindan uzeri
OrtuLmeLidir.

PersoneLi korumak icin tezgahLar ve kasa gorevLilLeri iLe musteri aLani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerden tercihen temassiz oLmak Uzere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

10.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

MdusteriLerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asiLmis olLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan agikLayan bilLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralLarinda sosyaL mesafeyi
sagLamalar hususunda uyariLmaLidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel olLarak topLum icinde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasl
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alLkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya iLe eLLerini ovaLamaLidr.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeylLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

MusteriLerin is yeri icinde mimkin oLdugu kadar kisa siire kalLmasi
sagLanmaLidir.

10.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
oLdugunda caListiriLmamaLidir.

PersonelL calLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
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»

»

ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadi§l durumLarda alkoL bazLi eL antiseptigi kuLLaniLmalLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi sirdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacag! i¢in bunun yapiLdigi kapali aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidr.

10.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

Is yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidr.

s yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunulLan yiizeyLerin (kapi kolLLar,
teLefon ahizelLeri, masa yizeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kuguk cay bardagi) ¢amasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor biLesikLeri yiuzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yizeyLer icin kulLLaniLmasi ©neriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefonve
diger cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLari ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmall, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLl, sabun
ve suyun oLmadigl durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi kuLLanmaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri aciLarak sik havalLandiriLmasi sagLanmalLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde diizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
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yapiLmaLidir.

» Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalLidr. is yeri Lavabosu sik
aralLikLarLa temizLenmelLidir.
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11. SEMT PAZARLARI VE PAZAR YERLERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Pazar yerLeri topLu buLunuLan yerLerden oLdugu i¢in COVID-19 buLasma acisindan
riskLidir. COVID-19 bulLasma riskini en aza indirmek icin asagidaki o6nLemLere
uyuLmaLidir.

11.1. Pazar Yerlerinde Alinacak Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

BarindirdikLari risk acisindan pazar yerLerinde kuraLLara uyum ¢ok siki
denetLenmeLidir.

Pazar yerLerinin tim giris ve cikisLar kontroL altina aLinmaLidir

Pazar yerLerinin girisLerinde ve pazar icerisinde uygun yerlLere kurallar,
sosyaL mesafe, maske kuLLanimi ve el temizLigiyLe iLgLi afisLer asiLmaLidir.

Pazar yerLerine giriste maske zorunLu oLmalidir. Pazar yerinde kesinLikLe
maskesiz c¢alisan esnaf veya musteri buLunmamaLidir. MaskeLerin dogru
sekiLde kuLLaniLmasi (cene ve burunu kapatacak sekiLde) sagLanmaLidir.

Pazar yerLeri/aLaninda, sergi, tezgah ve/veya tahtalLar aralLar en az 3 metre
oLacak sekiLde yerLestiriLmeLidir.

Pazar yerLerindeki saticiLar ve musteriLer dahiL kisi sayisi her 4 metrekareye
1 kisi oLacak sekiLde veya tezgah sayisinin iki kati kadar misteriyLe
sinrLandinLmaLidir. HesapLama yapiLarak pazar yerinin kapasitesi girisLere
asiLarak iLan ediLmeLidir.

Pazar yerine giren mdasteri sayisi beLirLenerek (gorevLinin saymasi veya
turnike benzeri sistemLer konuLmasl) musteri kapasitesine uLasiLdiginda
yeni musteriLer aLinmamali, sosyaL mesafe (en az 1 metre) kuralLlLarina gore
bekLetiLmeLidir.

Pazar yerLerinin tim girisLerinde ve her tezgahta el antiseptigi (koLonya vb.)
buLunduruLmaLidir.

Tezgah oLmadan yerde satis yapiLmamaLidir.
TezgahtarLar sik sik elLerini antiseptik iLe temizLemeLidir.

Tezgah aralarindaki gecis yerLerinde sikisikLiga neden olLacak kasa ve
ambalajLar buLunduruLmamaLidir.

Pazar tezgahLarinin 6nunde zemine sosyaL mesafenin korunmasini
sagLayacak isaretLer konuLmaLidir.
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Pazar/satis yerLerinde ambalajsiz satilan yas sebze ve meyvelerin
tuketiciLerce temas ediLmeden, dogrudan pazarci esnafi tarafindan hijyen
kosuLLarina dikkat ediLerek satisinin yapiLmasi sagLanmaLidir. Mdusteri
tarafindan Uriin se¢imine izin veriLmemeLidir.

KapalLl pazar yerLerinin havaLandiriLmasi sagLanmaLidir.

Pazar yerLerinde copLer acikta birakiLmamali, kapall posetLerLe uygun
sekiLde topLanmaLidir.

SatisLar sona erdikten sonra pazar aLaninin temizLigi topLu yasam alanLarinda
yer temizLiginde kuLLaniLan esasLar ¢evresinde su ve deterjanLa yapiLmaLidir.

11.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

Pazar yerine maskesiz girisLere izin veriLmemeLidir. Maske pazar yerinde
buLunuLdugu surece cikariLmamaLidir. Agiz ve burnunu kapatacak sekiLde
maske takmaLidir.

Pazar yerLerinde sosyalL mesafeye (en az 1 metre) uymalari konusunda
uyariLmaLidir.

11.3. Pazarci Esnafina Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

Pazar yerLerinde c¢alLisan ve gérev yapan herkes COVID-19, sosyalL mesafe,
maske kuLLanimi ve el temizLigi konusunda biLgiLendiriLmeLidir.

Pazar yerLerine giriste pazarci esnafinin atesi 6L¢iLmeLi, atesi 38cC lzerinde
oLanLara tibbi maske takiLmaLi, pazar yerine girisine izin veriLmemeLi ve sagLik
kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi oLan pazarci esnafinin pazar
yerine girisine izin veriLmemeLidir.

Pazarci esnafl agiz ve burnunu kapatacak sekiLde maske takmaLidir.
NemLendikge ya da kirLendiginde maske degistiriLmeLi, maskenin dis
ylzine dokunuLmamaLidir. Maske degistirmeden dnce ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

Tezgah arkasinda satis yaparken diger pazarciLarLa arasindaki mesafenin en
az 1 metre, 3-4 adim oLmasina dikkat etmeLidir.

Pazarci esnafl ambalajsiz satiLan yas sebze ve meyvelere tuketiciLerin temas
etmesini 6nLemeLi, dogrudan kendiLeri hijyen kosuLLarina dikkat ederek
posetLemeLi ve satisini yapmaLidir.

Pazar esnafi bagirarak satis yapmamaLidir.
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»

Pazar esnafi yemek yerken sosyal. mesafe kuraLLarina dikkat etmeLidir.

11.4. Lavabo ve Tuvaletler

»

»

»

»

»

»

»

»

TuvaletLerde %70 alkoLLii eL antiseptigi buLunduruLmaLidir.

TuvalLet alLanLarina giris kapiLari otomatik kapi sistemine cevriLmeLidir.
Bu imkan yoksa tuvalet alLanina giris kapiLarini koLLan ¢ok sik dezenfekte
ediLmeLidir.

TuvaletLerin zeminLeri, kLozetLer, pisuvarLar, LavabolLar, musLuk ve batarya
basLikLari, kap! koLLan sik sik temizLenir, dezenfekte ediLmeLidir.

Tuvalet ve LavaboLarin temizLik saatLeri kayit ediLmeLidir ve gérinir sekiLde
asiLmaL.idir.

TuvalLetLerde eksik maLzeme oLmamaLi, devamLi sivi sabun, tuvalet kagidi ve
kagit havLu buLunduruLmaLidir.

B kurutma fanLarn kuLLanima kapatiLmaLidir. Tek kuLLanimbLik kagit havLular
kuLLaniLmaLidIr.

Tuvalet temizLigi yapacak personelL elLdiven, maske ve gozLuk/siperLik
kuLLanmaLidir.

TuvalLetLerde hijyen biLgiLendirme ve uyar afisLeri oLmaLidir.
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12.TERZI, AYAKKABI TADILAT ISLETMELERI VE
KURU TEMIZLEMECILERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Terzi, ayakkab! tadiLat isLetmeLeri ve kuru temizLemeciLer topLum tarafindan sikLikLa

kuLLaniLan, Urin temasinin oLdugu buna karsiLik is yeri alanLarinin kiig¢ik oLmasi

nedeni iLe COVID-19 yayiLmasini 6énLemek icin sosyaL mesafeyi korumanin zor

oLabilecegi aLanLardir. Is yerinin goriniir bir yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi

gereken oOnLemLerLe ilgLi afisLer (eL yikama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde

uyuLmasi gereken kuralLLar) asiLmaLidir.

12.1. is Yerine Yoénelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Maskesiz ve maskeyi uygun sekiLde kuLLanmayan (burun ve agiz kapal
sekiLde) kuLLanmayan musteriLer i¢eri aLinmamaLidr.

CaLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLidir. Bu kuraLa gore is yeri kapasite biLgisi kapiya asiLmaLidir.

Sosyal mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmaLy, sira bekLenmesi
gereken her yerde (i¢c ve dis mek&nLar dahiL) sosyaL mesafe yer isaretLeriyLe
beLirLenmeLidir.

Sira bekLeyen musteriLer is yeri disinda sosyaL mesafe kuralLarina gore
beLirLenmis isaretLerde bekLemeLidir.

MiusteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmeLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kaLmaLidir.

Is yerLerine misafir aLinmamalLidir.

ls yeri girisinde miisteriLer tarafindan kuLLaniLmak iizere alkolL bazLi el
antiseptigi veya en az %/0'Lik alkoL iceren koLonya buLunduruLmaLidir. B
antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralikLarLa kontroL ediLmeLi ve her
zaman dolLu oLmasi sagLanmaLidir. is yerine giren her misterinin elLerini
dezenfekte etmesi sagLanmaLidir.

PersoneLi korumak icin tezgahLar ve kasa gorevLiLeri iLe musteri aLani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MisteriLerden tercihen temassiz oLmak Uzere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.

12.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan acikLayan biLgiLendirmeyi okumasi
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»

»

»
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sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralLarinda sosyaL mesafeyi
sagLamalar hususunda uyariLmaLidirLar.

MdusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve geneL olLarak topLum icinde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasl
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya iLe eLLerini ovaLamaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeylLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda el antiseptigi kuLLaniLmaLidr.

MusteriLerin is yeri icinde muimkin oLdugu kadar kisa siire kalLmasi
sagLanmaLidir.

12.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
oLdugunda caListiriLmamaLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLanLmaLidir.

Calisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmalLi, su
ve sabunun oLmadi§i durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

OLcii alirken ya da prova yaparken 1 metreLik sosyal mesafe
korunamayacagindan tibbi maske ve yiz koruyucu kulLlaniLmeli, igne ve
diger alLetlLer agza gotiriLmemeLidir.

TesLim alinan butin drinLer poset icinde aLinmali ve poset icinde tesLim
ediLmeLidir.

Terzi ve ayakkab tadiLat is yerLerinde tesLim aLinan UrlinLer en az bir gin
bekLetiLdikten sonra isLeme tabi tutuLmalL.idir.
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»

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacag! i¢in bunun yapiLdigi kapali aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

12.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

»

s yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidr.

s yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLar,
teLefon ahizeLeri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon i¢in 1/100
suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kiguk ¢ay bardagi) camasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor biLesikLeri ytzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yizeyLer icgin kulLLaniLmasi ©neriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefonve
diger cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLarli ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki
¢cOpe atmall, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLl, sabun
ve suyun oLmadigi durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi kuLLanmaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmaLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

Varsa is yeri Lavabosu miisteriLere kapali oLmalidr. is yeri Lavabosu sik
aralikLarLa temizLenmelLidir.
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13. TICARI TAKSiLER VE TAKSI DURAKLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

13.1. Ticari Taksi Duraklarinda Alinmasi Gereken Onlemler

»

»

»

»

»

»

Ticari taksi duraklarinda COVID-19 hakkinda bilgilendirme yapiLmalLi ve
duraklara COVID-19, el yikama, maske takma kurallari konusunda afisler
as™mandir

Ticari taksi duraklarinda kisiler arasi mesafe (3-4 adim, 1 metre) korunmalidir.

Ates, Oksurik veya solunum sikintisi olan, COVID-19 olan ya da son 14 gln
icinde COVID-19 vakasi ile temasi olan sofdrlerin ¢galismamasi saglanmalidir.

Ticari taksi duraklarinin temizligi gunlik olarak su ve deterjan ile yapiimalidir.

Duragin icinde sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, masa yuzeyleri,
elektrik dugmeleri gibi) temizligine 6zellikle dikkat edilmelidir. Bu amagla,
su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100 sulandiriimis (5
litre suya yarim kiicuk cay bardagi) camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) veya %70 alkol kullanilabilir. Durak tuvalet temizligi icin
1/10 sulandirilmis ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullaniimalidir.

Camasir suyu iceride kimse olmadigl zamanlarda kullanilmal, sonrasinda
kuruyana ve koku ¢ikana kadar havalandiriima™dir.

13.2. Ticari Taksideki Musteriler icin Alinmasi Gereken Onlemler

»

»

»

Taksiye binen tim musteriler tibbi/bez maske takmak ve yolculuk boyunca
¢tkarmamalidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, o©ksurik, burun akintisi, nefes
darhg vb.) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmali, saglik merkezine
yonlendirilmelidir

Ticari taksilerde, gin icerisinde araca binen her musterinin kullanimina
yetecek 6l¢ude alkol bazli el antiseptigi veya %70'Hk alkol iceren kolonya
bulundurulmali, musteri taksiye bindigi anda sofor tarafindan alkol bazl el
antiseptigi veya kolonya musteriye ikram edilmelidir.

13.3. Ticari Taksi Soférleri icin Alinmasi Gereken Onlemler

»

»

Ticari taksilere ayni anda ¢ kisiden fazla musteri kabul edilmemelidir

Ticari taksi soforleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli
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ve aracin icinde mutlaka tibbi maske kuLLanmeLidir.

MaskeLer nemLenmesi durumunda degistiriLmelidir. Maskeler c¢ikariLirken
LastikLerinden tutulmali, maskeLerin dis yiizeyine dokunuLmamali, maskeler
tekrar LastikLerinden tutuLarak takiLmelidir. KulLanLms maskeler agzi badL
cOp torbasina atlmalidr. Maske degistirme s6z konusu ise €L antiseptigi
kullanLirelidir.

Temassiz 6deme yontemLeri tesvik ediLmelidir.

13.4. Ticari Taksilerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

»

»

»

»

»

Ticari taksiLerdeki kLima sistemi havalandirmasi, disaridan temiz havanin
iceriye alinmesl sekLinde oLmelidr. KLimanin i¢ havalLandirma sistemi
(icerideki havanin tekrar iceriye veriLmesi) fonksiyonu 6nLenmelidir.

Ticari takside pencereLer uygun oLan her firsatta agiLarak taksinin i¢ havasinin
temizLenmesi sagLanmelidir.

Ticari taksinin geneL i¢ temizLigi glin sonunda ve her vardiya degisiminde su
ve deterjan iLeyapiLmalidir.

Aracin i¢ ylzeyi su ve deterjanll bez kulLaniLarak siLinnmeLidir.

Her miisteriden sonra sik temas ediLen yiizeyler (kapi kdlan, telsiz, cam
acma dugmesi, emniyet kemeri tokalar) Once su ve deterjanLi bezle
silineli, daha sonra da 1/100 oraninda suLandiriLmis camasir suyu veya
%/0'Lik aLkoL/koLonya iLe dezenfekte ediLimeLidir. Bu temizLik yolL.cu oLmedigi
durumLarda yaplLmell ve sonrasinda kuruyana ve koku cikana kadar
havalLandinLmalLudir.
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14. MiNIBUSLERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

MinibusLer topLu uLasim aragLari oLdugu igin COVID-19 salgininin yayiLmasi agisindan

OzelLik arz eder. Bu sebepLe asagidaki dnLemLer aLinmaLidir.

14.1. Minibusteki Yolcular icin Alinmasi Gereken Onlemler

»

»

»

»

»

»

YoLcuLar minibusu bekLerken sosyaL mesafe kuraLina uymaLidir.
YoLcuLar minibiise binerken ve inerken sosyaL mesafe kuraLina uymaLidir.

MiniblsLere seyreLtme kuralLarina uygun oLacak sekiLde, bir kisiLik koLtukLara
1 kisi, 2 kisiLik koLtukLara 1 kisi, 4 kisiLik koLtukLara 3 kisi oturacak sekiLde yoLcu
alinabiLir.

MinibusLerde,  gln  icerisinde araca binen  her  mdlsterinin
kuLLanimina yetecek OLcude alkoL bazli eL antiseptigi veya
%70'Lik alkoL iceren koLonya bulundurulmal, musteri
minibldse bindigi anda alkoL bazli eL antiseptigi veya kolLonya
kuLLanmaL.idir.

Minibuse binen tim mdasteriLer tibbi/bez maske takmali ve yolLculLuk
boyunca ¢ikarmamaLidir.

MiniblsLerde bir mecburiyet oLmadikca su dahiL icecek ve yiyecek
kuLLaniLmamaL.idir.

14.2. Minibis Soférleri icin Alinmasi Gereken Onlemler

»

»

»

»

»

Minibls soférLeri ilgLi kuruLus/odaLar tarafindan COVID-19 hakkinda
biLgiLendiriLmeLidir.

COVID-19 iLe uyumLu belLirtiLeri (ates, dksurik, burun akintisi, nefes darLig
vb.) oLan soférLer ¢aLismamali, sagLik merkezine yonLendiriLmeLidir.

Minibus softrLeri, son durakLarda sira bekLerken sosyalL mesafe kuralLina
uymaLidir.

Minibus soforLeri, kisiseL hijyen kuraLLarina uygun sekiLde hareket etmeLi ve
aracin icinde mutlLaka tibbi maske kuLLanmaLidrr.

MaskeLer nemLenmesi durumunda degistiriLmeLidir. MaskeLer ¢ikariLirken
LastikLerinden tutulmali, maskeLerin dis yuzeyine dokunuLmamaLli, maskeLer
tekrar LastikLerinden tutuLarak takiLmaLidir. KuLLaniLmis maskeLer agzi bagLi
¢cOp torbasina atiLmaLidir. Maske degistirme s6z konusu ise el antiseptigi
kuLLaniLmaLidIr.
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Her musteri cretini kendisi verip, para Ustinu kendisi aLmaLidir.

Minibus soférLeri icin kapali dinLenme aLani oLan minibis durakLarinda, ticari
taksi durakLarinda aLinmasi gereken énLemLere uyuLmaLidir.

14.3. Minibuslerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

»

»

»

»

»

»

»

MiniblsLerin icine musteriLerin gorebiLecegi biryere COVID-19 biLgiLendirme
afisi asiLmaL.idir.

MinibisLerde kLimanin i¢ hava sirkiiLasyon diigmesi kapali oLmaLidir.
MinibusLerin kLima hava fiLtre bakimi duzenLi oLarak yaptinLmaLidir.

MiniblsLerde pencereLer uygun oLan her firsatta agiLarak, minibis ic
havasinin temizLenmesi sagLanmaL.idir.

MinibisLerde genelL i¢ temizLigi giin sonunda su ve deterjan iLe yapiLmaLidir.
Aracin i¢ ylizeyi su ve deterjanLi bez kuLLaniLarak siLinmeLidir.

Her iLk ve son durak arasindaki sefer tamamLandiginda sik temas ediLen
yuzeyLer (kapl kollar, koL dayama/koLcakLar, tutacakLar, cam ac¢ma
dugmeLeri, emniyet kemeri tokalarl) dnce su ve deterjanLi bezLe siLinmelLi,
daha sonra da 1/100 oraninda suLandiriLmis camasir suyu veya en az %70'Lik
aLkolL/koLonya iLe dezenfekte ediLmeLidir. Ara¢ temizLenirken kapiLar ve
pencereLer agik kaLmalLidir. Bu temizLik yoLcu oLmadi§i durumLarda yapiLmali
ve sonrasinda kuruyana ve koku ¢ikana kadar havaLandinLmaLidir.
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15. MADENLERDE ALINACAK ONLEMLER

Her maden calLismasinin kendine ait cografik durum, barinma, yapiLan isLer gibi
nedenLerLe farkLi 6zelLLikLeri vardir. COVID-19 kapsaminda madenLerde alLinacak
OnLemLerin amaci; vaka goriLmesinin dnLenmesi, ancak vaka goriLirse de salLgin

geLismesinin 6nLenmesidir. OnemLe g6z dniinde buLunduruLmasi gereken bir konu
da, calisanLar arasinda haLen COVID-19 saptanmamis oLsa hiLe, temas nedeniyLe
buLasmis ve beLirti gbstermeyenLer oLabilLecegidir.

15.1. Salgin ile ilgili Onlemler Alinirken Gz Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Temel Noktalar

»

»

»

»

»

COVID-19 enfeksiyonunun ana bulLasma yoLu kisiden kisiye bulLasma
sekLindedir. Bu buLasma virtst tasiyan Kisinin konusurken, hapsirirken,
Okslrirken agiz ya da burnundan ¢ikan damLacikLar yoLu iLe oLur.

Oksuriik ya da hapsirik iLe kirLenen yiizeyLerLe temas eden ellerin agiza,
buruna ya da gozLere degmesi iLe de buLasma mimkiin oLabiLmektedir.

Virusun buLastigi kimseLerde hastaLik beLirti vermeden de seyredebiLir ve
bu kisiLer hastaLigin buLasmasinda 6énemLi roL oynar.

HastaLik belLirtisi oLsun ya da olLmasin, virisl tasiyan kisi kisa sirede
baskalLarina da buLastirabiLir.

HastaLik yuksek tansiyonu, seker hastaLigl, kalLp ve kronik akciger hastaLig
olLanLarlLa, kanser tedavisi gorenLer, immun sistem baskiLayici iLag kuLLananLar,
65 yas ve UzerindekiLerde sikLikLa daha agir seyretmektedir.

15.2. Onlemlerde Goz Oniine Alinacak Temel Prensipler

»

»

»

»

»

KisiseL hijyen ve ¢evre temizLigine siki bir sekiLde uyuLmaLidir.

CalisiLan is yerinde hastaLik beLirtiLeri gosteren kisiLer saptanmall ve izoLe
ediLmeLidir.

HastaLik saptanan kisiLerLe temasi olLanLar izLenmeLi ve yakin temasLiLar
COVID-19 rehberine gdre yonetiLmeLidir.

Ates, Oksurik veya soLunum sikintisi oLan calLisan saptandiginda is yeri
sagLik birimi ve iL/iL¢e sagLik mudurLagu iLe temasa geciLmelLidir.

COVID-19 vakasi tespit ediLdigi durumLarda vakanin diger ¢aLisanLardan ayri
tutuLacag bir izoLasyon odas! oLusturuLmasi ve vaka tesbiti sonrasi fiLyasyon
caLismasina oLanak sagLayacak sekiLde 6zellikLe servisLerde seyahat eden
personel kaydi oLusturuLmaLidr.
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15.3. Alinacak Onlemler ve Yapilacak Uygulamalar

15.3.1. is Yerinde COVID-19 Salgini Kontrolii Amaciyla Sorumlu Bir Gorevlinin
Belirlenmesi

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Bu kisi “is SagLigi ve GuvenLigi KuruLu" tarafindan beLirLenen tercinen hekim
veya sagLik personeLi oLmalLidir. Bu kosuLun sagLanamadigli durumLarda
isveren veya temsiLcisi tarafindan beLirLenen bir ¢caLisan COVID-19 hastaLigi
konusunda biLgiLendiriLmeLi ve goérevLendiriLmeLidir.

BasLica gorevLeri:
s yerinde aLinacak cevre temizLik énLemLerini takip etmek,

ZorunLu haller disinda madenLerde gorevLi oLmayan kisiLerin calisma
alanLarina aLinmasini engeLLemek,

ls yerinde personelLin sklikla kuLLandiyi goriinebiLir yerLere, SagLik
BakanLiginca yayinLanan COVID-19'dan korunmaya yoneLik posterLerin
asiLmasini ve calisanLara brosurLerin dagitiLmasini sagLamak,

GunLuk oLarak ates, okslrik ve soLunum sikintisi agisindan calisanLarin
takibini yapmak,

Ates, Oksurik ve soLunum sikintisi gelisen calisanLarin kendisine haber
vermesini saglLayacak yontemi (telLefon, telsiz, dnceden beLirLenmis bir
noktaya miracaatvb.) beLirLemek amaciyLa CaLisma Ortami d/i maddesinde
beLirtiLen mevcut AciL Durum PLanina AciL Durum PLani ALgoritmasini
ekLeyerek yeniden duzenLemek ve mevcut Risk DegerLendirmesini
guncelLLemek,

ALt isverenLerin beLirLenen kuralLLara uydugunu kontroL etmek, ettirmek,

COVID-19 vakasi sliphesi oLustugunda is yeri sagLik birimi ve iL/iL¢ce sagLik
muduarLugu iLe temasa gecmek.

15.3.2. Is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 Bulagmasini Engellemek igin
Onlemlerin Alinmasi

»

Servis aragLarinin kuLLaniminda asagidaki hususLara dikkat ediLmeLidir:

» Servis aragLarinin 6zelLLikLe sik temas ediLen ylzeyLeri basta oLmak lizere
temizLik ve hijyeninin sik aralikLarLa sagLanmast,

» Servis olLarak kuLLaniLan aragLarin girisLerine eLantiseptigi konuLmasl,

»  Servis aragLarinin tagima kapasitesinin sosyaL mesafe g6z 6nune aLinarak
pLanLanmasl,
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»

»

» ServisLerLe transferi yapiLan calisanLarin servisLerde yan koLtuk bos
kaLacak ve arka arkaya geLinmeyecek sekiLde capraz dlzende
oturtuLmasinin sagLanmasi

» Santiye disinda servisLere binen caLisanLarin atesLeri 6L¢ULdukten sonra
servisLere aLinmasi

» ServisLerin her sefer sonrasi dezenfekte ediLmesini sagLanmasi,
» Servis kuLLanan ¢alLisanLara tek kuLLanimLik tibbi maske sagLanmasi,

Yurt i¢i seyahatten ve/veya izinden donlp sahada calLismasi zorunLu olLan
caLisanLarin mimkinse 14 giin karantinaya aLinmasini sagLayacak imkanLarin
oLusturuLmasi ve bu surenin sonunda belirti gdstermeyenLerin (ates,
Oksuriik, nefes darLigli ve benzeri sikdyet) isbasl yapmaLarinin sagLanmasi

Is yerine giris ve cikisLar

»  KuLLaniLacak hijyen maLzemeLerinin konuLmasinayoneLik diizenLemeLerin
yapiLmasl,

» BuLas riskini artirabiLecek parmak izi okutuLmasi gibi sistemLerin gegici
sureyLe kuLLaniLmamasl, mimkiinse temassiz sistemLerin kuLLaniLmasl,

» Sosyal mesafe kuraLina uygun gegcis isaretLemeLeri yapiLarak mesafenin
korunmasi, yigiLmanin énLenmesi,

» CalisanLarin is yerine girisLerinde temassiz ates OLcer veya termalL
kameraLar iLe atesLerinin 6L¢iLmesi ve bunun gin iginde tekrarLanmasi
(37.8dC Uzeri atesi tespit ediLenLerin sahaya girisine izin veriLmemesi)

» Vardiya icinde ates, oksiruk, nefes darLi§ ve benzeri sikdyeti olLan
caLisan tespit ediLdiginde maske takarak derhal is yeri sagLik birimine
biLgi veriLmesi ve 184 veya 112 aranarak iL/iL¢e sagLik midurLugu iLe
temasa geciLmesi.

» COVID-19 vakasi tespit ediLdigi durumLarda vakanin diger caLisanLardan
ayri tutuLacagi bir izoLasyon odas! oLusturuLmasi ve vaka tesbiti sonrasi
fiLyasyon calismasina oLanak saglLayacak sekiLde OzellikLe servisLerde
seyahat eden personelL kaydi oLusturuLmaLidr.

» ZiyaretciLerin sahaya girisLerinin sinirLandiriLmasi ve goérismelLerin
uzaktan ve onLine oLarak yapiLmasini sagLamak,

» Tedarikci oLarak sahaya gelLenLerin sagLik risk degerLendirmesi ve ates
OLcUm yapiLarak kontroLLU bir sekiLde igeriye aLinmasi, kargo ve benzeri
kutuLarin dezenfekte ediLerek iceriye aLinmasl,
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Mumkun durumLarda vardiyalarin béLunerek yogunLuk azaltiimasi.

Musteri, tedarikci temasi yogun olLan birimLerde c¢alisanLarin (guvenLik,
vezne vb.) alanLarinda maske, siperLik kuLLanmasl veya miumkin oLan
yerLerde ziyaretci iLe glivenLik/resepsiyon gorevLiLeri arasina seperator
diizenLemesi yapiLmaLidir.

CaLisma ortami

»

»

»

»

»

»

»

»

COVID-19 salLgini dikkate alinarak risk degerLendirmesi ve aciL durum
pLanLarinin giinceLLenmesi,

Yiksek tansiyon, diyabet, kalp ve kronik akciger hastalLigl, kanser
tedavisi gorenLer, immun sistem baskiLayici iLa¢ kuLLananLar ve 65 yas
Ustl caLisanLar is yerinden uzakLastiriLmaLi, mimkin ise evden/uzaktan
caLisma modeLine geciLmeLidir,

Sosyal mesafe kuraLi goOzetiLerek calLisma yontem ve dizenLerinin
yeniden go6zden gecirimesi ve bu kurala uygun dizenLemelerin
yapiLmasi, evden/uzaktan/donisumLi caLismasi muimkin olLan
caLisanLarin bu modeLe ge¢cmesi,

Ara dinLenmeLeri ve yemek molLalarini da kapsayacak sekiLde ¢alLisma
sureLeri icinde caLisanLarin birbirLeriyLe etkiLesimLerinin asgari dizeyde
olLacak sekiLde pLanLanmasl,

CaLisma alLaninda ayni anda buLunan calisan sayisinin asgari oranda
tutulmasi, ofisLerde calLisanLarin 1,5 metre mesafeye olLacak sekiLde
konumLandiriLmasi ve calisanLar arasinda sosyaL mesafenin sagLanmasi
icin pLanLama yapiLmasi, mimkin olLmasl halinde doénisimLi ya da
uzaktan caLisma gibi yontemLerin tercih ediLmesi,

CaLisma ortaminin uygun ve YyeterLi duzeyde dogalL havaLandirma
yapiLmasinin sagLanmasi ve gunLuk temizLigin su ve deterjanLa yapiLmasl,

OzelLikLe eller ile sik dokunuLan ylzeylLerin (kapi kolLan, bataryalar,
tirabzanLar, asansoér, aydinLatma sistemLeri gibi sik dokunuLan digmeLer,
teLefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kuLLanim alanLarindaki tuvalet
ve Lavabolarin temizLiginin gunde en az iki kez suLandiriLmis camasir
suyu veya urin tarifine gore kLor tabLeti* iLe yapiLmasi

EkranLi aracLar ve ilgli parcalLari (kLavye, fare, ortak telLefon, diyafon,
mikrofon vb.) dahiL oLmak (zere kuLLaniLan tim ekipmanin ve calisma
ortaminin hijyeninin sagLanmasi amaciyLa sik araLikLarLa %70 aLkoL iceren
soLlsyonLa siLinerek temizLenmesi,
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CalusanLarin ortak kuLLaniLan ekipmanLari iLe aragLarinin kuLLanim &ncesi
temizLenmesi konusunda biLgiLendiriLmesi ve &zendiriLmesi, ortak
kuLLaniLan cay kahve makinasi gibi malLzemeLerin kuLLaniLmamasi,

AsansorLerin mumkin oLdugunca kuLLaniLmamasl, zorunLu haLLerde Kisi
sayisinin sosyaL mesafe kuraLina uygun olLarak sinirLandiriLmasl, iceride
durus pozisyonunun yiiz yiize oLmamasinin sagLanmasi, uygun yerLere
dezenfektan yerLestiriLmesi, asansorLere binerken uygun yerLerde kagit
pecete buLunduruLmasi ve butona basmak icin peceteLerin kuLLaniLmasl,

CaLisma ortaminda yeterLi sayida elle temas ediLmesine gerek
duyuLmayan ¢Op kutuLarinin buLunduruLmasl,

CaLisan sayisina gOre yeterLi sayida tuvalLet/Lavabo olLanaginin
sagLanmasli, Lavabo, eLektrik, sifon vb.. bataryaLarin muimkinse
dokunmatik oLmasl,

Hafif aracLarin giinLik dezenfekte ediLmesi,
Vardiya degisimLerinde is makinasi ve kamyon vb. dezenfekte ediLmesi

TuvalLet ve Lavabolarda yeterLi miktarda KkisiseL hijyen malzemesinin
buLunduruLmasli, bu alLanLarin kuLLaniLmasindan 6nce ve sonra kisiseL
hijyen kuraLLarinin uyguLanmasina dikkat ediLmesi ve buralLarin sikLikLa
suLandinLmis ¢amasir suyu veya Urun tarifine gore kLor tabLeti* ilLe
temizLenmesi,

TemizLik yapan personelL maske ve eLdiven kuLLanmaLidir.

PersoneL tarafindan kulLLaniLan maske, elLdiven atikLar ayr ve eL
degemeden acgiLan, kapakLi gri renk bir kutuda topLanmasi ve Cevre
BakanLiginin beLirLedigi sekiLde isaretLenerek is yerinden uzakLastiriLmasi,

Ates, Okslruk, nefes darLigi ve benzeri sikayeti oLan calisan tespit
ediLdiginde is yeri sagLik birimi ve il/iL¢ce sagLik midirLugi iLe temasa
geciLmesi,

COVID-19 vakasi tespit ediLdigi durumLarda vakanin diger caLisanLardan
ayri tutuLacag! bir izoLasyon odas! oLusturuLmasi ve vaka tespiti sonrasi
fiLyasyon calismasina oLanak saglLayacak sekiLde OzellikLe servisLerde
seyahat eden personeL kayd! oLusturuLmaLidlr.

TemizLik ve atikLarin bosaltiLmasindan sorumLu personeLin KkisiseL
hijyenLerine ve uygun kisiseL koruyucu ekipman kulLLanimLarina 6zen
gosteriLmesi,
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TopLanti ve egitimLerin saLgin bitene kadar erteLenmesi,

YasaL yUkUmLOLUkLer nedeniyLe erteLenmesi mumkin oLmayan
topLanti ve egitimLerin uzaktan egitim, teLekonferans gibi yontemLerlLe
gercekLestiriLmesi.

Oyun alani, spor saLonu ve Mescit gibi yerLerin gecici sureLigine
kapatiLmasi

Mutfak, yemekhane ve dinLenme alanLar

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Mutfak, yemekhane ve dinLenme alLanLarinin girisLerine eL antiseptigi
konuLmasi,

Mutfak, yemekhane ve dinLenme alLanLarinda sosyaL mesafe ve hijyen
kuraLLarinin g6z 6nidnde buLunduruLmasi, bekLeme kuyrukLari igin 1
metreLik guvenLik seritLerinin yerLere yerLestiriLmesi, yemekhanede
fizikseL mesafeyi beLirLeyen uygun isaretLemeLer yapiLmaLi ve caLisanLarin
buna uymalari sagLanmaLidir.

Yemekhanede masalLar ve sandaLyelLer arasi mesafe en az 1,5 metrede
oLacak sekiLde (tercihen 2 metre) diizenLeme yapiLmasi, 4 KkisiLik bir
masada tercihen 1en fazlLa 2 kisi capraz bir sekiLde oturmaLidir.

TemasLi takibinin koLay yapiLabiLmesi igin; yemek saatlLeri grupLara gore
beLirLenmeLi ve ayni kisiLerin ayni masada yemek yemeLeri sagLanmasi,
cay igme molalarinda da benzer kurallara dikkat ediLmesi,

Yemegin yemekhane disinda bir yerde yeniLmesi durumunda calLisanLar
arasinda en az 1,5 metre mesafe buLunmasinin sagLanmasi, yemekLerini
payLasmaLarinin engeLLenmesi, mimkiinse calisanLara kumanya oLarak
ve kahvalLtiLarin piknik kahvalti sekLinde veriLmesi

CaLisan sayisina goOre yeterLi sayida tuvalet/Lavabo olLanaginin
sagLanmasl ve eLyilkama aLanLarinin artirlLmasi,

Yemek O6ncesinde ve sonrasinda ellerin boL su ve sabun ilLe en az 20
saniye boyunca yikanmasi ve tek kuLLanimLik havLu iLe kuruLanmasi gibi
kisiseL hijyen kuraLLarinin uyguLanmasina imkan veren dizenLemeLerin
yapiLmasi ve egitimLerin veriLmesi,

Baharat, kurdan, tuz, kasik, ¢atal, bicak, bardak, tabak vb. maLzemeLerin
tek kuLLanimLik oLacak sekiLde sunuLmasl,

Yemek ve icecekLerin mumkiinse kumanya sekLinde dagitiLmasi,

Yemekhane gorevLiLerinin kisiseL hijyen kuralLLarina uygun davranmasi
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»

konuyLa ilgLi egitimLerin dlzenLi oLarak yemekhane personeLine
veriLmesi ve uygun kisiseL koruyucu ekipman (tek kuLLanimLik tibbi
maske, bone, siperLik eLdiven) kuLLanmasl,

Yemekhane ve dinLenme alanLarinin yeterLi ve dizenLi havaLandiriLmasi
ve gunLuik temizLigin su ve deterjanLa yapiLmasi,

OzelLikLe eller ile sik dokunuLan ylzeyLerin (kapi kolLan, bataryalar,
tirabzanLar, asansor, aydinLatma sistemLeri gibi sik dokunuLan digmeLer,
teLefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kuLLanim alLanLarindaki tuvalet
ve Lavabolarin temizLigi giinde en az iki kez yapiLmasi.

YatakhaneLer

»

»

»

»

»

»

»

Yatakhane girisLerine el antiseptigi konuLmasi,

YatakhaneLerde sosyal mesafe ve hijyen kuraLLarinin g6z oOninde
buLunduruLmasl,

YatakhaneLerde yatak ya da ranzalLarin 1,5-2 metre araLikLarLaseyreLtiLerek
yerLestiriLmesi,

Yatak ya da ranzalarin yan yana oLanLarinin bir bas bir ayakucu sekLinde
konumLandiriLmasi,

YatakhaneLerin yeterLi ve dlzenLi sekiLde havaLandiriLmasl,

OzelLikLe eller ile sik dokunuLan ylzeylLerin (kapi kolLan, bataryalar,
tirabzanLar, asansor, aydinLatma sistemLeri gibi sik dokunuLan digmeLer,
teLefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kuLLanim alLanLarindaki tuvalLet
ve LavabolLarin temizLigi giinde en az iki kez yapiLmasi,

Calisan sayisina gOre yeterLi sayida tuvalLet/banyo olLanagdinin
sagLanmasi.

Camasirhane

»

Camasirhanede beyaz ¢camasirLarin 90 derecede, renkLi camasirLarin 60
derecede yikanmaya basLanmasi,

Soyunma odalLari, banyoLar, Lambahane, koLtuk ambari vb. yerLer

»

»

»

Bu alLanLarin girisine eL antiseptigi konuLmasl,

Bu alLanLarda sosyalL mesafeye uyumun sagLanacagl dizenLemelLerin
yapiLmasi,

Bu alanLarn en az her vardiya degisiminde yeterLi dizeyde
havaLandiriLmasi,
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» Bu alanLardaki doLap kollLarn ve askiLarin her vardiya degisiminde
temizLenmesi,

» CalisanLarin is eLbiseLeri iLe glnLuk kiyafetLerinin baskalLar iLe temas
etmeyecek sekiLde farkLi yerLerde sakLanabiLmesi icin gerekLi
dizenLemeLerin yapiLmasi,

» Her vardiya degisiminde baret, kafa Lambasi, gaz maskesi ve diger eL
aletlLerinin deterjanLi bez iLe temizLenmesi sagLanmaLidir.

is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 ile Uyumlu Sikayetleri (Ates,

kaUrUk veya Solunum Sikintisi) Olan Kisiler Olmasi Durumunda Alinacak
Onlemler

»

»

»

»

Diger caLisanLardan ivediLikLe ayrilmasi, tibbi maske takiLmasi ve is yeri sagLik
birimine basvurmalarinin sagLanmasi,

Sonucu COVID-19 olLarak degerLendiriLen vakanin temasLiLarinin SagLik
BakanLigi COVID-19 rehberine gdre yonetiLmesive bu sure iginde temasLiLarin
diger caLisanLarLa temas etmemeLerinin sagLanmasl,

COVID-19 tanisi konuLan caLisanin kuLLandi§l yatakhanenin 24 saat sireylLe
bos tutuLmasi ve havalLandiriLmasinin sagLanmasi, sonrasinda detayLi bir
sekiLde su ve deterjanLa temizLenmesi,

COVID-19 tanisi konuLan kisinin kaLdigi odanin temizLigi esnasinda gegirimsiz
tuLum, eLdiven, gozLik ve FFP2/3 yarim yliz maskesi kullaniimasi, soLunum
yoLu sekresyonLari veya vicut ¢ikartiLarl iLe kontamine oLmasi mimkiin oLan
tim yuzeyLerin suLandiriLmis 1/10 suLandiriLmis ¢gamasir suyu veya sagLik
bakanLiginin tavsiye ettigi diger kimyasalLlLar iLe temizLenmesi, meydana
geLen atikLarin tibbi atik kapsaminda uzakLastiriLmasi gerekmektedir.

- Camasirsuyu ya da klor tabletiile temizlik suyunun hazirlanmasi:

»

»

1/100 oraninda sulandiriimis ¢amasir suyu 5 litre suya yarim klguk cay
bardagi %5 sodyum hipoklorit iceren ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) eklenerek hazirlanir.

Temizlikte klor tableti kullanilacaksa uriin etiketindeki énerilere uyulur.
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16. SANTIYELERDE ALINACAK ONLEMLER

Her santiye calismasinin kendine ait cografik durum, barinma, yapilan isler gibi

nedenlerle farkl 6zellikleri vardir. COVID-19 kapsaminda santiyelerde alinacak

onlemlerin amaci, vaka gorulmesinin 6nlenmesi, ancak vaka goruliirse de salgin

gelismesinin 6nlenmesidir. Onemle g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir konu

da calisanlar arasinda halen COVID-19 saptanmamis olsa bile temas nedeniyle

bulasmis ve belirti géstermeyenler olabilecegidir.

16.1. Salgin ile ilgili Onlemler Alinirken Gz Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Temel Noktalar

»

»

»

»

»

»

COVID-19 enfeksiyonunun ana bulasma yolu kisiden Kkisiye bulasma
seklindedir. Bu bulasma virlsi tasiyan Kkisinin konusurken, hapsirip
Oksurirken agiz ya da burnundan ¢ikan damlaciklar yolu ile olur.

Oksuriik ya da hapsirik ile kirlenen yiizeylerle temas eden ellerin agiza,
buruna ya da g6zlere degmesi ile de bulasma mimkin olabilmektedir.

Ana bulasma yolu olan damlacikla bulasmaya karsi alinacak dnlemler
esastir.

Virasun bulastigr kimselerde hastalik belirti vermeden de seyredebilir ve
bu kisiler hastaligin bulasmasinda ¢ok énemli bir rol oynar.

Hastalik belirtisi olsun ya da olmasin virtsi tasiyan Kkisi kisa sirede
baskalarina da bulastirabilir.

Hastalik yuksek tansiyonu, seker hastaligi, kalp ve kronik akciger hastaligi
olanlarla 65 yas ve Uzerindek”erde siklikla daha agir seyretmektedir.

16.2. Onlemlerde Goz Oniine Alinacak Temel Prensipler

»

»

»

»

Kisisel temizlik ve ¢evre temizligine dikkat edilip siki bir sekilde uyulmalidir.

Calisilan is yerinde hastalik belirtileri gosteren kisiler saptanmali ve izole
edilmelidir.

Hastallk saptanan Kkisilerle temasi olanlar izlenmeli ve yakin temaslilar
COVID-19 rehberine gore yonetilmelidir.

Ates, okslrik veya solunum sikintisi olan c¢alisan saptandiginda is yeri
saglk birimi ve il/ilce saghk madurliga ile temasa gegilmelidir.
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16.3. Alinacak Onlemler ve Yapilacak Uygulamalar

16.3.1. Is Yerinde COVID-19 Salgini Kontrolii Amaciyla Sorumlu Bir Gorevlinin
Belirlenmesi

Bu kisi “is Sagligr ve GivenLigi KuruLu" tarafindan beLirLenen tercihen hekim

veya sagLik personeLi oLmaLidir. Bu kosuLun sagLanamadigi durumLarda isveren

veya temsilLcisi tarafindan beLirLenen bir calisan, COVID-19 hastalLigi konusunda

biLgiLendiriLmeLi ve gdrevLendiriLmeLidir.

BasLica gorevLeri:

»

»

»

»

»

»

isyerinde aLinacak cevre temizLikve dezenfeksiyon énLemLerini takip etmek,

ZorunLu haller disinda santiyelLerde gorevLi oLmayan kisiLerin calisma
alanLarina aLinmasini engeLLemek,

ls yerinde personeLin skiklLa kuLLandi§i goriinebiLir yerLere SagLik
BakanLiginca yayinLanan COVID-19'dan korunmaya yoneLik posterLerin
asiLmasini ve calisanLara brosurLerin dagitiLmasini sagLamak,

-GunLuk ates, oksirik ve soLunum sikintisi olLanLar beLirLemek igin
caLisanLarin takibini yapmak,

Ates, Okslrik ve soLunum sikintisi gelisen calisanLarin kendisine haber
vermesini sagLayacak yontemi (teLefon, telsiz, 6nceden beLirLenmis bir
noktaya miracaat vb.) beLirLemek,

COVID-19 vakasi sliphesi oLustugunda is yeri sagLik birimi ve iL/iL¢ce sagLik
mudarLuga iLetemasa gegcmek.

16.3.2. is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 Bulasmasini Engellemek igin
Onlemlerin Alinmasi

»

Servis aragLarinin kuLLaniminda asagidaki hususLara dikkat ediLmeLidir:

» Servis aragLarinin 6zelLLikLe sik temas ediLen ylzeyLeri basta oLmak lizere
temizLik ve hijyeninin sik araLikLarLa sagLanmasi,

» Servis olLarak kuLLaniLan aragLarin girisLerine eLantiseptigi konuLmasi,

»  Servis aragLarinin tagima kapasitesinin sosyaL mesafe g6z énune aLinarak
pLanLanmasl,

» ServisLerLe transferi yapiLan calisanLarin servisLerde yan kolLtuk bos
kaLacak ve arka arkaya geLinmeyecek sekiLde capraz dlzende
oturtuLmasinin sagLanmasi

» Yurtici seyahatten donen caLisanLarin sagLik kontroLiinden gegiriLmeden
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»

»

isbasl yapmalarinin engeLLenmesi

Is yerine giris ve cikisLar

»

»

»

»

»

KuLLaniLacak hijyen malLzemeLerinin konuLmasinaydneLik diizenLemeLerin
yapiLmasi,

BuLas riskini artirabiLecek parmak izi okutuLmasi gibi sistemLerin gegici
sureyLe kuLLaniLmamasl, mimkiinse temassiz sistemLerin kuLLaniLmasl,

Sosyal. mesafe kuraLina uygun gecis isaretLemeLeri yapiLarak mesafenin
korunmasi, yigiLmanin énLenmesi,

CalisanLarin is yerine girisLerinde temassiz ates OLcer iLe atesLerinin
oL¢ULmesi,

Ates, Okslrik, nefes darLigi ve benzeri sikayeti oLan calisan tespit
ediLdiginde diger caLisanLarLa temasini engeLLeyerek is yeri sagLik birimi
ve il/iLce sagLik mudurLigu iLe temasa gegiLmesi.

CaLisma ortami

»

»

»

»

»

»

»

COVID-19 saLgini dikkate aLinarak risk degerLendirmesi ve aciL durum
pLanLarinin gunceLLenmesi,

Sosyal mesafe kuraLi goOzetiLerek calLisma yontem ve dizenLerinin
yeniden go6zden gecirimesi ve bu kurala uygun dizenLemelerin
yapiLmasi,

Ara dinLenmeLeri ve yemek moLalarini da kapsayacak sekiLde ¢alLisma
sureLeri icinde caLisanLarin birbirLeriyLe etkiLesimLerinin sosyalL mesafeyi
koruyacak sekiLde pLanLanmasl ve takip ediLmesi,

CaLisma alLaninda ayni anda bulLunan calisan sayisinin asgari oranda
tutuLmasl ve calisanLar arasinda sosyaL mesafenin sagLanmasi igin
pLanLama yapiLmasi, mimkin oLmasi haLinde déniisimLu ya da uzaktan
caLisma gibi yontemLerin tercih ediLmesi,

CaLisma ortaminin uygun ve YyeterLi dizeyde havalLandiriLmasinin
sagLanmasli ve ginLUk temizLigin su ve deterjanLa yapiLmasl,

OzellikLe eller iLe sik dokunuLan yiizeylLerin (kapi koLLar, bataryalar,
tirabzanLar, asansor, aydinLatma sistemLeri gibi sik dokunuLan digmeLer,
teLefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kuLLanim alLanLarindaki tuvalet
ve LavabolLarin temizLiginin giinde en az iki kez suLandirLmis camasir
suyu veya Urun tarifine gore kLor tabLeti* iLe yapiLmasi

EkranLi aracLar ve ilgli parcalLari (kLavye, fare, ortak telLefon, diyafon,
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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mikrofon vb.) dahiL oLmak Uzere kuLLaniLan tim ekipmanin ve calLisma
ortaminin hijyeninin sagLanmasi amaciyLa sik aralLikLarLa %70 aLkoL iceren
soLlsyonLa siLinerek temizLenmesi,

CalLisanLarin ortak kuLLaniLan ekipmanLarin kuLLanim éncesi temizLenmesi
konusunda biLgiLendiriLmesi ve 6zendiriLmesi,

AsansorLerin mimkin oLdugunca kuLLaniLmamasl, zorunLu halLerde kisi
sayisinin sosyaL mesafe kuraLina uygun olLarak sinirLandiriLmasl, iceride
durus pozisyonunun yiz yiize oLmamasinin sagLanmasi,

CaLisma ortaminda yeterLi sayida elle temas ediLmesine gerek
duyuLmayan ¢Op kutuLarinin buLunduruLmasl,

CaLisan sayisina goOre yeterLi sayida tuvalLet/Lavabo olLanaginin
sagLanmasi,

Tuvalet ve LavabolLarda yeterLi miktarda kisiseL hijyen malzemesinin
buLunduruLmasi, bu alLanlLarin kuLLaniLmasindan dnce ve sonra KkisiseL
hijyen kuraLLarinin uyguLanmasina dikkat ediLmesi ve buralarin sikLikLa
suLandinLmis ¢amasir suyu veya Urun tarifine gore kLor tabLeti* iLe
temizLenmesi,

TemizLik yapan personeLin maske ve eLdiven kuLLanmas,

TemizLik sonrasinda maske ve elLdivenin ¢ikartiLip is yerindeki ¢ope
atiLmasi ve eL hijyeni sagLanmasi. YikanabiLir bez maske kuLLaniLdiysa
yenisiyLe degistiriLmesi. ELLerin en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa
yikanmasi, sabun ve suyun oLmadigi durumLarda aLkolL bazLi el antiseptigi
iLe ovaLanmasl,

Ates, Okslruk, nefes darLigi ve benzeri sikayeti olLan calLisan tespit
ediLdiginde is yeri sagLik birimi ve il/iL¢e sagLik mudurLigi iLe temasa
geciLmesi,

TemizLik ve atikLarin bosaltiLmasindan sorumLu personeLin kisiseL

hijyenLerine ve uygun kisiseL koruyucu ekipman kulLLanimLarina 6zen
gosteriLmesi,

TopLanti ve egitimLerin saLgin bitene kadar erteLenmesi,

YasaL yUkUmLOULUKLer nedeniyLe erteLenmesi mimkin olLmayan
topLanti ve egitimLerin uzaktan egitim, teLekonferans gibi yontemLerlLe
gercekLestiriLmesi.

Ofis, TopLanti Odas! vb. Her TurL( KapalLi ALan
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»

»

»

»

»

»

Ofis girisinde eL antiseptigi buLunduruLmasi ve iceri giren herkesin
antiseptigi kuLLanmasl,

Ofis aLanLarinda maske kuLLaniLmasi

CaLisma ve bekLeme alLanLarinin sosyaL mesafe kuralLlLarina gore
beLirLenmesi

Ofis icinde buLunan kisi sayisinin mimkiin oLdugunca disuk tutuLmasi.

KLimaLarin disaridan %100 temiz hava alLacak modda caListiriLmasi, fan
hizinin diistik tutuLmasi. KLimaLarin bakim, temizLik ve fiLtre degisikLiginin
zamaninda yapiLmasi

Mutfak, yemekhane ve dinLenme alanLar

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Mutfak, yemekhane ve dinLenme alLanLarinin girisLerine eL antiseptigi
konuLmast,

Mutfak, yemekhane ve dinLenme alLanLarinda sosyalL mesafe ve hijyen
kuraLLarinin g6z éninde buLunduruLmasi,

Yemekhanede masaLar ve sandalLyelLer arasi mesafe en az 1,5 metrede
olLacak sekiLde (tercihen 2 metre) diizenLeme yapiLmasl,

TemasLi takibinin koLay yapiLabiLmesi igin; yemek saatlLeri grupLara gore
beLirLenmeLi ve ayni kisiLerin ayni masada yemek yemeLeri sagLanmasi,
cay icme molLalarinda da benzer kuralLLara dikkat ediLmesi,

Yemegin yemekhane disinda bir yerde yeniLmesi durumunda c¢alisanLar
arasinda en az 1 metre mesafe buLunmasinin sagLanmasi, yemekLerini
payLasmaLarinin  engeLLenmesi, muimkinse c¢alisanLara kumanya
veriLmesi,

CaLisan sayisina goOre yeterLi sayida tuvalLet/Lavabo olLanaginin
sagLanmasl ve eLylkama aLanLarinin artirlLmasi,

Yemek 6ncesinde ve sonrasinda ellerin boL su ve sabun iLe en az 20
saniye boyunca yikanmasi ve tek kuLLanimLik havLu iLe kuruLanmasi gibi
kisiseL hijyen kuraLLarinin uyguLanmasina imkan veren dizenLemeLerin
yapiLmasl,

Baharat, kurdan, tuz, kasik, ¢atal, bicak, bardak, tabak vb. maLzemeLerin
tek kuLLanimLik oLacak sekiLde sunuLmasi,

Yemek ve icecekLerin mimkiinse kumanya sekLinde dagitiLmasi,

Yemekhane gorevLilLerinin kisiseL hijyen kuraLLarina uygun davranmasi ve
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uygun kisiseL koruyucu ekipman (tibbi maske, bone, eLdiven) kullanmasi,

Yemekhaneve dinLenme aLanLarininyeterLive diizenLi havaLandiriLmasinin
ve gunLik temizLigin su ve deterjanLa yapilmasi,

OzelLikLe eller iLle sik dokunuLan ylzeylLerin (kapi kolLan, bataryalar,
tirabzanLar, asansor, aydinLatma sistemLeri gibi sik dokunuLan digmeLer,
teLefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kuLLanim aLanLarindaki tuvalet
ve Lavabolarin temizLigi giinde en az iki kez yapilmasi.

YatakhaneLer

»

»

»

»

»

»

»

Yatakhane girisLerine el antiseptigi konulmasi,

YatakhaneLerde sosyal mesafe ve hijyen kurallLarinin g6z oninde
buLunduruLmast,

YatakhaneLerde yatak ya da ranzalLarin 1,5-2 metre araLikLarLaseyreLtiLerek
yerLestiriLmesi,

Yatak ya da ranzalarin yan yana oLanLarinin bir bas bir ayak ucu sekLinde
konumlandiriimasi, ranzada alLt ve Ust yatisLarda bir bas bir ayak ucu
sekLinde diizenLenmesi,

YatakhaneLerin yeterLi ve dizenLi sekiLde havalandiriimasi,

OzelLikLe eller ile sik dokunuLan ylzeylLerin (kapi kolLan, bataryalar,
tirabzanLar, asansor, aydinLatma sistemLeri gibi sik dokunuLan digmeLer,
teLefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kuLLanim alLanLarindaki tuvalet
ve LavabolLarin temizLigi giinde en az iki kez yapiLmasi,

Calisan sayisina gOre yeterLi sayida tuvalet/banyo olLanaginin
saglanmasi.

Soyunma Giyinme ALanLari

»

»

»

»

»

Tim soyunma-giyinme alanLarinin gunLik oLarak dezenfekte ediLmesi.
Dezenfeksiyon, elle ve vicutLa temas eden ylzeyLerin dezenfeksiyon
urdna iLe iyice siLinmesi iLe yapiLmaLidir.

Her soyunma-giyinme aLaninda T.C. SagLik BakanLiginin tavsiye ettigi eL
antiseptiginin buLunduruLmasi,

CalusanLarin soyunma-giyinme alLanLarina mutLaka maske iLe girmesi ve
maskenin cikariLmamasi,

Soyunma alanLarinda kaLma suresinin sinirlandiriimasi,

Soyunma alanLan giris-¢ikisLarinda sosyal mesafenin korunmasi igin
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»

»

»

»

OnLemLer aLinmasl,

Soyunma odalLarina gidis ve geLisLerin yogunLugunu azaltmak
icin kademeLi olLarak yapiLmasinin sagLanmasi. Soyunma alLaninin
buyukLugine goére sosyal mesafe korunacak sekiLde Kkisi sayisinin
beLirLenmesi,

Soyunma odalarinda kesinLikLe bir sey yeniLip, iciLmemesi,

AyakkabiLarin doLap UstLerine konuLmamasi,

Tuvalet, Lavabo ve DusLar

»

»

»

»

»

»

PisuvarLarda sosyalL mesafeyi korumak icin bir doLu, bir bos olLacak
sekiLde baziLarinin kuLLanima kapatiLmasi,

TuvalLetLerde sabun, tuvalLet kagidi ve kagit havLunun her zaman
buLunduruLmasi,

Soyunma odalari, tuvalLet ve dusLarda buLunan kapi tutamakLari, musLuk,
tirabzan ve elle temas ediLen yiizeyLer iLe tuvaLetLerin her zamankinden
daha sik ve ayrntiLi oLarak temizLenmesi. Giris kapiLarinin kolLLarinin
dezenfektan iLe ¢ok sik siLinmesi. Mimkunse kapiLarin eL degmeden
aciLip kapanabiLecek sekiLde diizenLenmesi,

Yan yana olLan LavabolLar icin sosyaL mesafeyi korumak ve temasl
onLemek icin bir doLu, bir bos olLacak sekiLde baziLarinin kuLLanima
kapatiLmasl veya separator yaptiriLmasi,

TuvaletLerde el kurutma makinaLarinin kuLLaniminin iptal ediLmesi. Ortak
havLu vb. kuLLaniLmamasi,

LavaboLara biLgiLendirme afisi asiLmasi,

16.3.3. is Yerinde Calisanlar Arasinda COVID-19 ile Uyumlu Sikayetleri (Ates,
Oksuruk veya Solunum Sikintisi) Olan Kisiler Olmasi Durumunda Alinacak

Onlemler

»

»

»

Diger caLisanLardan ivediLikLe ayriLmasl, tibbi maske takiLmasi ve is yeri sagLik

birimine basvurmalarinin sagLanmasi,

Sonucu COVID-19 olLarak degerLendiriLen vakanin temasLiLarinin SagLik
BakanLigi COVID-19 rehberine gore yonetiLmesive bu sire i¢cinde temasLiLarin
diger calLisanLarLa temas etmemeLerinin sagLanmasi,

COVID-19 tanisi konuLan caLisanin kuLLandigi yatakhanenin 24 saat slreyLe
bos tutuLmasi ve havaLandiriLmasinin sagLanmasi, sonrasinda detayLi bir
sekiLde su ve deterjanLa temizLenmesi,
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COVID-19 tanisi konuLan kisinin kaLdigi odanin temizLigi esnasinda eLdiven ve
tibbi maske kullaniimasi, soLunum yoLu sekresyonLari veya vicut ¢ikartiLari
iLe kontamine oLmasi mimkin olLan tim yizeyLerin suLandiriLmis camasir
suyu veya Urtn tarifine gore kLor tabLeti* iLe temizLenmesi.

- Camasirsuyu ya da klor tabletiile temizlik suyunun hazirlanmasi:

»

»

1/100 oraninda sulandiriimis ¢amasir suyu 5 litre suya yarim klguk cay
bardag! sodyum hipoklorit iceren ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) eklenerek hazirlanir.

Temizlikte klor tableti kullanilacaksa uriin etiketindeki énerilere uyulur.
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17.BEYAZ ESYAVE MOBILYA MAGAZALARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

s yerinin gorinir bir yerine COVID-19 énlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

yikama, maske kuranimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir. Is

yeri girisinde ve icinde uygun yerlerde el antiseptigi bulundurulmaldir.

17.1. is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Sosyal mesafe kuralarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, bu
mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisilerin disarida kalmalari 6zendirilmelidir.

iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit
olabileceqi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

ls yerinde az sayida personel bulundurulacak sekilde calisma plani
yapilmalidir.

Kasa 6ninde musteri bekleme yerleri arasinda (en az 1 metre) olacak
sekilde yer isaretlemesi yapiimalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

17.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

M

Musterilerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asilmis olan ve igeride
uyulmasi  beklenen kurallari  acgiklayan  bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmaldir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari hususunda uyariimaldir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum iginde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar i¢cin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazh el antiseptigi veya en az %70'Uk alkol
iceren kolonya ile ellerini kullanmalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadik¢a yuzeylere dokunmamaldir.
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DokundukLarinda el antiseptigi iLe eLLerini kuLLanmaLidir.

173. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma oOnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListinLmamadLidir.

Personel caLisirken ates, 6kslrik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendikce degistiriLmeLidir. Yeni maske takiLirken ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidr.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadi§l durumLarda alkoL bazLi eL antiseptigi kuLLaniLmalLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

Musteri iLe 1 metre sosyaL mesafenin korunamadigi durumLarda tibbi maske
ve yuz koruyucu kuLLaniLmalLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske c¢ikariLacagi icin bunun yapiLdi§i kapali aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

17.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

is yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidir.

Is yerLerinin ¢zelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi koLLan, teLefon ahizeLeri,
masa YyuzeylLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir. Bu amacglLa, su ve
deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icgin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre
suya yarim kuguk cay bardag@l) ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No:
7681-52-9) kuLLaniLabilir. KLor biLesikLeri ylizeyLerde korozyon oLusturabiLir.
DayanikLi ylzeyLer icin kuLLaniLmasi OneriLen bir dezenfektandir. Tuvalet
dezenfeksiyonu i¢in 1/10 suLandiriLmis ¢amasir suyu (Sodyum hipokLorit
Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi yazar kasa, bilLgisayar kLavyeleri, teLefon
ve diger cihaz yuzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.
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»

»

»

»

»

»

»

Teshirdeki driinLere mUmkin oLdugu kadar elle temas ediLmemelLi, elle
temas ediLmesi durumunda temas ediLen yerLer su ve deterjanLi bezLe
temizLenmeLidir. Hassas yuzeyLerin dezenfeksiyonu igin %/70'Lik alkoL
kuLLaniLabiLir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%T70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip isyerindeki ¢op
kutusuna atmali, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamali,
sabun ve suyun oLmadigl durumLarda alLkoL bazLi eL antiseptigi kuLLanmaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmaLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan igyerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

s yerindeki dinLenme aLanLan ve is yeri tuvalLet pencereLeri agik tutuLmaLidir.

TuvalLetLerde tek kuLLanimLik k&gt havLu kulLLaniLmali, hava iLe eL kurutma
cihazLari caListinLmamadLidir.
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18. KOZMETiK VE PARFUMERI MAGAZALARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Kozmetik ve Parfimeri magazalar musteri yogunLugu ve satisa sunuLan UrunLerin

bir kisminin test ediLerek aLinmasi nedeniyLe COVID-19 buLasma riskinin yiksek

oLdugu is yerLeridir. Is yerLerinin gériniir bir yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi

gereken oOnLemLerLe ilgLi afisLer (eL yikama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde

uyuLmasi gereken kuralLLar) asiLmalLi ve asagidaki dnLemLer aLinmaLidir.

18.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

iceride kaLabalLik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye giriLmesini
engelLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmaLidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturuLarak asiLabiLecek basit bir kirmizi renkLi kordon ya da serit
olLabiLecegi gibi, kasa, pLastik duba gibi bir bLokaj materyaLi de olLabilir.

CaLisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alLinmaLidir. Sosyal mesafe kuraLLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyuLmalLl, bu
mesafe yer isaretLeriyLe beLirLenmeLidir.

is yeri girisinde miisteriLer tarafindan kuLLaniLmak (izere el antiseptigi veya
en az %/0Lik alkoL iceren koLonya buLunduruLmaLidir. B antiseptiginin
doLuLuk durumu belirLi araLikLarLa kontroL ediLmeLi ve her zaman doLu oLmasi
sagLanmaLidir.

Kozmetik ve parfimeri magazalarinda 0riinLer camekanLi boLimLerde
teshir ediLmeLi, misteriLerin istedikLeri GrunLer caLisanLar tarafindan kasaya
getiriLmeLidir.

OzelLikLe g6z kaLemi, rimel, ruj ve alLik gibi g6z, dudak ve yiize uyguLanan
kozmetik ve makyaj malLzemelLerinin test UrlnLeri denenmemeLidir.

Parfiim, Losyon, oje gibi UrinLerin test ediLmesi icin magaza calisanLari
yardimci  olmali, UrinLere musteriLerin  dokunmasi engelLLenmeLidir.
ParfimLer direkt ciLde degiL test kagditLarina uyguLanmaLidir.

Magazalarda Urtin tanitimi amagLi agiLacak stantLar 6niinde sosyalL mesafenin
korunmasini sagLayacak zemin isaretLemeLeri yapiLmaLi, promosyon amacLi
ciLt bakimi ve makyaj uyguLamaLari yapiLmamaLidir.

PersoneLi korumak i¢in tezgahLar ve musteri aLani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerLestiriLmeLidir.

MisteriLerden tercihen temassiz oLmak Uzere nakit oLmayan 6deme
yapmalari istenmeLidir.
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18.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

MdusteriLerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan agikLayan bilLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MiusteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmeLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kalLmali, is yerine misafir kabuL ediLmemeLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve c¢alisanLar iLe aralLarindaki sosyaL mesafeyi
korumaLari hususunda uyariLmaLidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel oLarak topLum icinde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasl
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢in maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde eL antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL igeren
koLonya kuLLanmaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeylLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

MusteriLerin is yeri icinde mimkin oLdugu kadar kisa siire kalLmasi
sagLanmaLidir.

18.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
konusunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListiriLmamaLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin tumi kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendik¢e degistirmeLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
kuLLaniLmalLidir.

Musteri iLe 1 metre sosyal. mesafe korunmaLidir. Misteriye Uriinlin tanitiLmasl,
gosteriLmesi gibi mesafenin korunamadigi durumLarda ¢alLisma éncesinde
tibbi maskeye ek oLarak yiiz koruyucu kuLLaniLmalLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak ic¢in, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadigi durumLarda eL antiseptigi kuLLaniLmalidir. Antiseptik
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»

»

iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

PersoneL temizLik yaparken eLdiven kulLanabiLir. ELdivenLi iken gereksiz
herhangi bir yere dokunuLmamaya caLisiLmaLidrr. is bitince eLdiven cikariLip,
eL hijyeni sagLanmaLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve igiLirken, maske ¢ikariLacag! igin bunun yapiLdigi kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

18.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Is yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidr.

s yerLerinin temizLiginde ozelLikLe sik dokunulLan yiizeyLerin (kapi kolLLar,
teLefon ahizelLeri, masa yizeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
suLandiriLmus (5 Litre suya yarim kuguk cay bardagi) ¢amasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor bilesikLeri yilzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yizeyLer icin kulLLaniLmasi ©neriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadig yazar kasa, biLgisayar kLavyeLeri, teLefon
ve diger cihaz yuzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLari ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

ALigveris sepetLerinin elle tutuLan kisimLar su ve deterjanLi bezLe sik sik
temizLenmelLidir. ALisveris sepetLeri giin sonunda deterjanLa yikanmali veya
deterjanLi bezLe siLinmeLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki ¢cop
kutusuna atmall, elLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamall,
sabun ve suyun oLmadigi durumLarda el antiseptigi kuLLanmaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri aciLarak sik havalLandiriLmasi sagLanmalLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu sagLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
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sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.
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19. AKARYAKIT ISTASYONLARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Akaryakit istasyonlari, motorlu arag¢ yakiti olarak kullanilan sivilarin depolandigi,
satisinin yapildigi ve/veya oto lastigi, akimulator ve bazi diger ihtiyaglarla ilgili
satis ve servis hizmetlerinin verildigi, sosyal ve ticari faaliyetlerin yurutuldigu is
yerleridir.

Akaryakit istasyonlari toplum tarafindan siklikla kullanildigindan COVID-19'un
yayllmasini dnlemek icin tedbirler alinmasi gereken alanlardandir. Akaryakit
istasyonlarinin gorundr yerlerine COVID-19 6nlemleriyle ilgili bilgilendirme afisleri
(el ylkama, maske kuLLanimi ve is yeri iginde uyulmasi gereken kurallar) asiimalidir.

19.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali
sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asiimalidir.

» Sosyal mesafe kuralarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira
beklenmesi gereken heryerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina goére
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» Akaryakit istasyonu marketi girisinde musteriler tarafindan kullaniimak
tzere alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmalidir. Erantiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol
edilmeli ve her zaman doLu oLmasI sagLanmaLidir.

» MusteriLerin akaryakit istasyonu marketine tek basLarina girmeLeri
istenmeLidir.

» Akaryakit istasyonu marketi disinda sira oLusmasi durumunda sosyal
mesafenin korunmasi saglanmali, kalabalik olusmasini engelleyecek
onLemLer aLinmaLidir.

» Akaryakit istasyonu marketinde yer aLan UriinLer mimkun oLdugunda cam
veya tezgahLarin arkasinda korumaya aLinmaLidir.

» Akaryakit istasyonu marketLerinde ambalajsiz gida satisi yapan personelL
tek kullanimlik eldivenler kullanarak servis yapmali, her musteriden sonra



90

»

»

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

eLdivenLer cikariLmaLi ve kapakLi ¢cop kutusu/¢dp torbasina atiLmaLidir.

PersonelL iLe musteri arasina, direkt temas kurmaLarinin onLenebiLmesi
ve damLacik yoLuyLa bulLasin engelLLenmesi amaciyLa seffaf bir bariyer
yerLestiriLmeLidir.

MusteriLerin 6demeLerinde tercihen temassiz oLmak lzere nakit oLmayan
ddeme yapmalari tesvik ediLmelLidir.

19.2. Musterilere Y6nelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

MusteriLerin akaryakit istasyonu marketinin girisinde gorinr biryere asiLmis
oLan ve iceride uyuLmasl bekLenen kurallarn acikLayan bilLgiLendirmeyi
okumas! sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe aralarinda sosyaL mesafeyi
sajLamaLari konusunda uyariLmaLidir.

MusteriLerin maskeLi oLarak akaryakit istasyonunda alisveris yapmasi
sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri ve genel oLarak topLum i¢inde kuraLina uygun
olLarak basit bez maske takiLmasi yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar igin
maske buLunduruLmaLidir.

Musteri akaryakit istasyonundaki markete girdiginde aLkoL bazLi eLantiseptigi
veya en az %70'Lik aLkoL iceren koLonya iLe eLLerini ovaLamaLidir.

MusteriLer, akaryakit istasyonu marketinde satisa sunuLan paketLi oLmayan
gida maddeLerine se¢gme amaciyLa dokunmamaLidir. Bu UrlinLeri caLisanLar
vermeLidir.

MusteriLer, akaryakit istasyonu marketinde mecbur kaLmadikca yuzeylLere
dokunmamalLidir. DokunuLdugunda el antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

MusteriLerin market icinde mimkin oLdugu kadar kisa sure kalLmasi
sagLanmaLidir.

19.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma OnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personeL
caListinLmamadLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

CalLisan personeLin timu kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLi, degistiriLmesi 6ncesinde ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Akaryakit istasyonuna dahiL aclk ve kapali tim alanLarda hizmet verme
sirasinda musteri iLe 1 metreden daha uzak mesafede buLunuLmaLidr.

ELdivenin dogru kuLLaniLmamasi COVID-19 buLasma riskini artirabiLeceginden
caLisanLar musteriden para veya fis alLirken temasi 6nLemek icin eldiven
kullanmamalidir. BLantiseptigi kuLLaniLmas! yeterLi oLacaktir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLi, su
ve sabunun oLmadigl durumLarda alkolL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normalL sabun yeterLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacag! igin bunun yapiLdigi kapali aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

Akaryakit istasyonLarinin market boLimLerinde yayinLanan/yayinLanacak
‘COVID-19 Kapsaminda Market ve SiupermarketLerde ALinmasi Gereken
OnLemLer" de ayrica uyguLanacaktir.

Akaryakit Istasyonunda Yeme-icme ve DinLenme Tesisi bulLunmasi
durumunda vyayinLanan/yayinLanacak “COVID-19 Kapsaminda Restoran,
Lokanta ve KafelerlLe iLgli ALinmasi Gereken OnLemLer" buraLarda da ayrica
uyguLanacaktir.

Akaryakit istasyonunda Oto-Yikama BoLimii buLunmasi durumunda
yayinLanan/yayinLanacak “COVID-19 Kapsaminda Oto YikamalLarda ALinmasi
Gereken OnLemLer" buraLarda da ayrica uyguLanacaktir.

Akaryakit istasyonLarinda Oto servis, Tamirhane, Lastik Degisim istasyonu
buLunmasi durumunda yayinLanan/yayinLanacak “COVID-19 Kapsaminda
Oto servis, Tamirhane ve Lastik Degisim YerLerinde ALinmasi Gereken
OnLemLer" buraLarda da ayrica uyguLanacaktir.

Akaryakit istasyonLarinda Mescit buLunmasi durumunda yayinLanan/
yayinLanacak “COVID-19 Kapsaminda Cami ve MescitLerde ALinmasi
Gereken OnLemLer" buraLarda da ayrica uygulLanacaktir.



92

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

19.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

KapalLi aLanLar her giin su ve deterjanLa dizenLi oLarak temizLenmeLidir.

Akaryakit istasyonu marketinde OzellikLe sik dokunuLan yuzeyLerin (kapi
kolLar, teLefon ahizeLeri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
suLandinLmis (5 Litre suya yarim kuguk c¢ay bardagi)) “ No: 7681-52-9)
kuLLaniLmalLidIr.

KLor biLesikLeri iLe temizLik yapiLmasinin uygun oLmadigi yazar kasa,
biLgisayar kLavyelLeri, teLefon ve diger cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkolLLe siLinerek
dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
% 0'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personeLin maske ve elLdiven kuLLanmasl sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini cikarip is yerindeki
¢cOpe atmaLi ve elLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmalLidir.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan yerLerde havalLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.

19.4.1. Lavabo ve Tuvaletler

»

»

»

»

»

»

TuvaletLerde %70 alkoLLii eL antiseptigi buLunduruLmaLidir.

Tuvalet alanLarina giris kapiLar otomatik kapi sistemine cevriLmeLidir. Bu
imkén yoksa tuvalLet alLanina giris kapiLarini kollan ¢ok sik dezenfetkte
ediLmeLidir.

TuvaletLerin zeminLeri, kLozetLer, pisuvarLar, LavabolLar, musLuk ve batarya
basLikLari, kap! kolLLar sik sik temizLenir, dezenfekte ediLmeLidir.

Tuvalet ve LavabolLarin temizLik saatLeri kayit ediLmeLidir ve gorunir sekiLde
asiLmaLidrr.

TuvaLetLerde eksik maLzeme oLmamaLi, devamLi sivi sabun, tuvalLet kagidi ve
kagit havLu buLunduruLmaLidir.

B kurutma fanLan kuLLanima kapatiLmaLidir. Tek kuLLanimbLik k&gt havLular
kuLLaniLmalLidir.
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» TuvalLet temizLigi yapacak personeL elLdiven, maske ve go6zLik/siperLik
kuLLanmaL.idir.

» TuvaletLerde hijyen biLgiLendirme ve uyari afisLeri oLmaLidir.
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20. MARKET VE SUPERMARKETLERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Market ve supermarketLer sundukLari hizmet ve musteri kaLabalLigi nedeni iLe
COVID-19 yayiLmasini énLemek igin sosyaL mesafeyi korumanin zor olLabilLecegi
alanLardir. Mdusteri gereksinimLeri mumkin olLdugunca telLefon ve internet
Uzerinden karsiLanmalidir. Bunun gercekLestiriLemedigi durumLarda bir seferde
daha ¢ok gereksinim karsiLanarak aLisveris sikLigI azaLtiLmaya caLisiLmaLidir. Market/
Slpermarketin girisine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken OnLemLerlLe ilgLi
afisLer (eL ylkama, maske kulLlLanimi ve Market/Sipermarket icinde uyuLmasi
gereken kuralLar) asiLmaLidir.

20.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Iceride kalLabaLik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye giriLmesini
engelLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmaLidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturuLarak asiLabiLecek basit bir kirmizi renkLi kordon ya da serit
oLabiLecegi gibi, kasa, pLastik duba gibi bir bLokaj materyali de olLabiLir.

» Market/SlpermarketLerdeki sorumLu kisi COVID-19 konusunda soru ve
endiseLere yanit verecek biLgiye sahip oLmaLidr.

» CalisanLarin is kiyafetLeri giinLuk oLarak degistiriLmeLidir.

» Market/Supermarket girisinde ve iceride musteriLer tarafindan kuLLaniLmak
Uzere el antiseptigi buLunduruLmaLidir. B antiseptiginin doLuLuk durumu
beLirLi aralLikLarLa kontroL ediLmeLi ve bosalLani yenisi iLe degistiriLmeLidir.

» CalLisan ve musteri dahiL 8 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alinmaLudir.

» Market/Slipermarkette aralikLi oLarak sosyalL mesafenin korunmasi iLe iLgLi
anonsLar yapiLmaLidir.

» Girig ve cikisLar KkisiLerin birbirLeriyLe temasini engelLeyecek sekiLde
dizenLenmeLidir.

» MdasteriLerden Market/Stpermarkete tek basLarina girmeLeri istenmeLidir.

» Market ve slpermarketLerin disinda sira oLusmasi durumunda sosyal
mesafenin korunmasi sagLanmaLi, kalLabalLik oLusmasini engelLeyecek
onLemLer aLinmaLidir. Gerekirse sosyal mesafeyi sagLayacak sekiLde zeminde
isaretLemeLer yapiLmaLidir.

iceride sosyal mesafenin korunmasini saglLamak iizere kalabalik oLmasini

M
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20.2.

»

»

»

»

»
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engelLLeyecek dnLemLer aLinmaLidir. ReyonLarda béLgesel kalabal ik oLusmasi
durumunda musteriLer uyariLmaLidir.

UriinLerden uygun olanLar daha ¢nceden farkLi miktarLarda paketLenip
satisa sunuLmaLidir.

PaketLi oLmayan urinLere musterinin dokunmamasi sagLanmaLidir. Tek
kuLLanimLik eLdivenLer kuLLaniLarak muisteriLere servis yapiLmall ve her
musteriden sonra elLdivenLer cikariLmali ve kapakLi ¢Op kutusu/¢dp
torbasina atiLmaLidr.

MdusteriLerin 6demeLerinde tercihen temassiz oLmak lzere nakit oLmayan
ddeme yapmalari tesvik ediLmeLidir.

Market/SupermarketLerdeki oyuncak ve oyun alanLan kapatiLmaLidir.

Kasa oniinde sira bekLerken duruLmasi gereken yerLer zeminde sosyal
mesafeyi sajLayacak sekiLde isaretLenmelLidir.

KasalLar arasi mesafe, 6deme siraLar arasindaki sosyalL mesafeyi koruyacak
sekiLde dizenLenmeLidir.

Market ve supermarket giris ve c¢ikisina pedalLi ve kapakLi ¢6p kutusu
konuLmaLi ve diizenLi oLarak bosalLtiLmaLidir.

Misterilere Yonelik Onlemler

MusteriLerin Market/Stpermarketin girisinde gorunir bir yere asiLmis oLan
ve igeride uyuLmasi bekLenen kurallar agikLayan biLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir. Bu biLgiLendirme icerisinde ates, 6ksiriik, burun akintisi, nefes
darLig1 gibi beLirtiLeri oLan musteriLerin Market/Slipermarkete girmemeLeri
uyarisi yer aLmalidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe araLarindaki sosyaL mesafeyi
korumaLari konusunda uyariLmaLidir.

MusteriLerin maskeLi oLarak Market/Stpermarkete girmesi sagLanmaLidir.
Market/SupermarketLer ve geneL oLarak topLum icinde kuraLina uygun
oLarak bez maske takiLmasi yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢in maske
buLunduruLmaLidir.

Musteri Market/Stpermarkete girdiginde alkoL bazLi el antiseptigi veya en
az %70'Lik aLkoL iceren koLonya kuLLanmaLidir.

MusteriLer, Market/Stpermarket icinde mecbur kaLmadikca yuzeylLere
dokunmamalLi, dokunmalari durumunda eL antiseptigi kuLLanmaLidir.
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»

ALigveris COVID-19 déneminde bir sosyalL etkinLik (bos zaman etkinLigi)
degiLdir. MusteriLerin Market/Stipermarket icinde mumkin oLdugu kadar
kisa sure kaLmasi sagLanmaLidir.

20.3. Personeli Korumaya Yo6nelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma oOnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListinLmamadLidir.

Personel calLisirken ates, 6kslrik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

Market/StpermarketLerde ¢aLisma diizeni gerekLi en az personel buLunacak
sekiLde pLanLanmaLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLi, degistiriLmesi 6ncesinde ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

ALigveris sirasinda mdasteri iLe 1 metreden daha uzak mesafede
buLunuLmaLidrr. isin 6zeLLigine gére misteri iLe 1 metreden daha yakin temas
oLasiLigi varsa, personeLin (kasiyer, manav reyonu caLisani vb.) tibbi maske
ve yliz koruyucu kuLLanmas! sagLanmaLidir.

Yuz koruyucu %70'Lik aLkoL iLe siLinerek tekrar kuLLaniLabiLir.

PersoneL, mesainin basLangici/bitisi ve gun icinde elLLerini su ve sabunLa
yikamasi konusunda uyariLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadi§l durumLarda alkoL bazLi eL antiseptigi kuLLaniLmaLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske c¢ikariLacagi icin bunun yapiLdigi kapali aLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

Market/Stpermarket calisanLarinin eLdiven kuLLanmalari, eL temizLigine
oLanak vermeyip, COVID-19  bulLasmasi  riskini  artiracagindan,
Onerilmemektedir. B_hijyeni sagLanmasi igin alkoL icerikLi eLantiseptiklerinin
uLagiLabiLir noktalarda buLunduruLmasi yeterLidir. Ancak et ve et drlinLeri,
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paketLenmemis gida maddelLeri ve manav reyonunda calisan personelL
eLdiven kuLLanmaLidir. ELdiven gida disindaki nesnelLere degmemelLidir.
Gun boyunca her isLemden sonra eLdiven ¢ikariLip, eL hijyeni sagLanmaLidir.
KuLLaniLan elLdiven ¢Op kovasi/¢cop torbasina atiLmali, yeni bir eLdiven
takiLmaLidrr.

20.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Market/SupermarketLer her giin su ve deterjanLa dizenLi oLarak temizLik
yapiLmaLidir.

Market/StpermarketLerin 6zelLLikLe sik dokunuLan yuzeyLerinin (kap! kolLLari,
teLefon ahizeleri, doLap ylzeylLeri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat
ediLmeLidir. Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 suLandinLmis (5 Litre suya yarim kicuk cay bardagdl) camasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLabiLir. KLor biLesikLeri
ylzeyLerde korozyon oLusturabilir. DayanikLi yuzeyLer icin kuLLaniLmasi
OneriLen bir dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis
camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLeri iLe temizLik yapiLmasinin uygun olLmadigi yazar kasa,
biLgisayar kLavyeleri, teLefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeylLeri %70'Lik
alkolLe siLinerek dezenfeksiyon sagLanmalLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

Kasada buLunan Grin bantLar ginde en az 3 kez tek kuLLanimLik deterjanLi
bez iLe siLinmeLidir.

CaLismatezgahLari, raflar, ekipmanLarive aLetLeri diizenLi oLarak temizLenmeLi,
%70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

Market arabal ari ve sepetLerinin eLle tutuLan kisimLari su ve deterjanLi bezLe
sik sik temizLenmeLidir. Market arabalari ve sepetLer giin sonunda deterjanLa
yilkanmaLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eldivenLerini ¢ikarip kapakLi
¢Op kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa
yikamaLidir.

Marketve StupermarketLerin kapi ve pencerelLeri agiLarak sik havaLandiriLmasi
sagLanmaLlidir.
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»

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havalandirmasi temiz
hava sirkilasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda

yapiLmaLidir.
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21. OTO YIKAMALARDA ALINMAS| GEREKEN ONLEMLER

Oto yikamalLar topLum tarafindan sikLikLa kuLLaniLdigindan COVID-19'un yayiLmasini
onLemek icin tedbirLer aLinmasi gereken alanLardandir. Oto yikamalarin gorinir
yerLerine COVID-19 oOnLemLeriyLe ilgLi biLgiLendirme afisLeri (eL yikama, maske
kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kurallar) asiLmaLidir. MuisteriLer ve

caLisanLar icin uygun yerLerde el antiseptigi buLunduruLmaLidir.

21.1. is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

Oto ylkamanin kapali alLanda oLmasi durumunda dis kapidan iceriye
giriLmesini engelLLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici konuLmaLidir; renkLi
kordon ya da serit veya plLastik duba gibi bir bLokaj materyalLi bu amac iLe
kuLLaniLabiLir.

Oto yikama girisinde ara¢ tesLim aLinmaLi ve 6deme amaci disinda bekLeme
amaciyLa ofis aLanina masteri aLinmamaLidir.

21.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

Oto yikama girisinde COVID-19 iLe ilgli asiLi afiste beLirtien KkurallLara
uyuLmaLidir.

Tibbi/bez maske takiLmaLidir.

Diger musteriLer ve caLisanLar iLe aradaki sosyal. mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

Mecbur kalLmadikca yuzeyLere dokunuLmamaLi, dokunuLdugunda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidlr.

21.3. Personeli Korumaya Ydnelik Onlemler

»

»

»

»

»

Ates, Okslruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan calisanLar
caListinLmamadLidir.

CaLisanLarda ates, oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusLarina yonLendiriLmeLidir.

CalisanLar arasinda sosyal. mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

YapiLacak arac ic¢i her tlrLU isLemLer dahiL oLmak (zere caLisanLarin timu is
yerinde iken kuralLLara uygun maske takmaLl, maskeLer nemLendikce ya da
kirLendikge degistiriLmesi sagLanmaLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
kuLLanmaLidir.

COVID-19 buLasmasini engeLLemek icin calLisanLar gbzLerine, yuzine, agiz
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ve burunLarina dokunmamali, el hijyenine dikkat etmeLi; ara¢ icinde isLem
yapiLmadan 6nce caLisanLarin eL hijyeni sagLanmaLidir. Bunun icin, eLLer en
az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su ve sabunun oLmadig
durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

sin yuriitimi esnasinda kuLLaniLan ¢izme, eLdiven gibi malLzemeLer Kisiye
OzeL oLmall ve ortak kuLLanimdan kaginiLmaLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve igiLirken, maske ¢ikariLacag! icin bunun yapiLdigl kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

21.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

s yeri temizLigi giinLik oLarak yapiLmaLidir. Sik kuLLaniLan aLanLar (masa ve
tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLi ve bu alanLar havaLandiriLmaLidir.

Hassas ylizeyLerin (teLefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'Lik alLkoL iLe
IsLatiLmis bezLe siLinerek yapiLmaLidir.

Sik dokunuLan yuzeyLer (kap! kolLar, teLefon ahizeLeri, masa yuzeyLeri gibi)
temizLigi, su ve deterjanLayapiLmasi yeterLidir. TemizLiksonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 suLandinLmus (5 Litre suya yarim kuc¢uk cay bardagdl) camasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLabiLir. KLor biLesikLeri
yuzeyLerde korozyon oLusturabiLir. DayanikLi ylzeyLer icin kulLLaniLmas
OneriLen bir dezenfektandir. TuvalLet dezenfeksiyonu icin 1/10 suLandirLmis
¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

Ortam havalLandirmasi sik yapiLmalLi; dinLenme alanLan, is yeri tuvaleti
pencerelLeri acik tutuLmaLidir.

TuvaletLerde tek kuLLanimbLik kagit havLu konuLmaLidir. Hava iLe el kurutma
cihazLari caListinLmamadLidir.



COVID-19 | SALGIN YONETIMI VE CALISMA REHBERI 103

22.0TO SERVIS, TAMIRHANELER VE LASTIKCILERDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

22.1. Oto Servislerinde (10 ve Uzeri ¢alisani olan) Alinmasi Gereken
Onlemler

Servis girisinde musteriyi karsilayacak bir personel belirlenerek araci teslim almasi
saglanmali; is yeri girisine ve gorunir uygun yerLerine COVID-19 kapsaminda
aLinmasi gereken onLemLerLe iLgLi afisLer (el ylkama, maske kuLLanimi ve is yeri i¢inde
uyuLmasi gereken kurallar) asiLmali ve asagidaki onLemLer aLinmaLidir. MusteriLer ve
caLisanLar icin servis girisi ve icinde uygun yerLerde eLantiseptigi buLunduruLmaLidir.

22.1.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» CalisanLarin arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.
» ServisLerde sosyaL mesafeyi koruyacak sekiLde ¢caLisma pLani oLusturuLmaLidlr.

» Musteri agirLama boLUmLerinde sosyal mesafeyi gozetecek sekiLde
diizenLeme yapiLmaLidir.

» MausteriLerin temassiz 6deme yapmasi tesvik ediLmeLidir.

22.1.2. Musterilere Yonelik Onlemler
» Servis girisinde COVID-19 ile iLglLi asiLi afiste beLirtiLen kuralLara uyuLmaLidir.

» Tibbi/bez maske takiLmaLidir.

» Diger misteriLer ve calLisanLar iLe arasinda sosyal. mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

» Mecbur kaLmadik¢a yiizeyLere dokunulmamali, dokunuldugunda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

22.1.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler
» Ates, Okslruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan calisanlar
caListinLmamadLidir.

» Calisanlarda ates, o©ksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusLarina yonLendiriLmeLidir.

» CalisanLar arasinda sosyaL mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

» YapiLacak arag ici her turlu isLemLer dahiL oLmak lzere caLisanLarin timu is
yerinde iken kurallara uygun maske takmali, maskeler nemlendikge ya da
kirLendikge degistirilmesi sagLanmaLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
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kuLLanmaLidir.

COVID-19 buLasmasini engelLLemek icin calisanLar gozLerine, ylzine, agiz
ve burunLarina dokunmamalli, eL hijyenine dikkat etmelLi; arag icinde isLem
yapiLmadan dnce calLisanLarin eL hijyeni sagLanmaLidir. Bunun igin, eLLer en
az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmali, su ve sabunun oLmadigi
durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve igiLirken, maske ¢ikariLacag! icin bunun yapiLdigl kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

22.1.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

ServisLerin temizLigi gunLik oLarak yapiLmaLidir. Sk kuLLaniLan alLanLar (masa
ve tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLi ve bu alanLar havaLandirLmaLidir.

Hassas yuzeyLerin (teLefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonunu %70'Lik aLkoL
iLe 1sLatiLmis bezLe siLinerek yapiLmaLidir.

ServisLerde sik dokunuLan yizeyLer (kapi kollLar, teLefon ahizeLeri, masa
ylzeyLeri gibi) temizLigi, su ve deterjanLa yapiLmasl yeterLidir. TemizLik
sonras! dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre suya yarim klclk cay
bardagi) camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir.
KLor biLesikLeri ylzeyLerde korozyon olLusturabiLir. DayanikLi ylzeyLer igin
kuLLaniLmasi ©neriLen bir dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu icgin
1/10 suLandiriLmis ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9)
kuLLaniLmaLidir.

Servise veriLen aracLarin i¢ kisimLari, musteriye tesLim ediLmeden &dnce
dezenfekte ediLmeLidir.

Ortam havalLandirmasi sik yapiLmaLidir.

ServisLerdeki dinLenme alLanLari, is yeri tuvalLeti pencereLeri acik tutuLmaLidir.
TuvaletLerde tek kuLLanimLik k&git havLu konuLmaLidir. Hava iLe el kurutma
cihazLan caListiriLmamaLidir.

22.2. Tamirhanelerde (10'un altinda calisani olan) Alinmasi Gereken
Onlemler

TamirhaneLerde randevuLu calLisma sistemi OneriLir. TamirhaneLerin girisine ve

gorindr uygun yerLerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken onLemLerLe iLgLi

afisLer (eL yilkama, maske kuLLanimi ve is yeri i¢inde uyuLmasi gereken kurallar)
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asiLmali ve asagidaki onLemLer aLinmaLidir. MisteriLer ve calisanLar icin tamirhane

girisi ve iginde uygun yerLerde el antiseptigi buLunduruLmaLidir.

22.2.1.

»

»

»
»

»

»

22.2.2.

»

»

»

»

22.2.3.

»

»

»

»

»

Is Yerine Yonelik Onlemler

Dis kapidan igeriye giriLmesini engelLLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici
konuLmaLl, renkLi kordon ya da seritveya pLastik duba gibi bir bLokaj materyaLi
bu amag iLe kuLLaniLabiLir.

Tamirhane girisinde arag tesLim aLinmali ve is yerinin kapali aLanina musteri
aLinmamaLidir.

CaLisanLarin arasinda sosyaL mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.
Tamirhaneye misafir aLinmamaLidir.

Tamirhanede sosyalL mesafeyi koruyacak sekiLde calLisma plLani
oLusturuLmaLidir.

MusteriLerin temassiz 6deme yapmasi tesvik ediLmeLidir.

Miisterilere Yonelik Onlemler

Tamirhane girisinde COVID-19 iLe ilgl asiLi afiste beLirtiLen kuralLlLara
uyuLmaLidir.

Tibbi/bez maske takiLmaLidir.

Diger misteriLer ve calisanLar iLe arasinda sosyaL mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

Mecbur kalLmadikca yuzeyLere dokunuLmamaLli, dokunuLdugunda eL
antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

Personeli Korumaya Y6nelik Onlemler

Ates, Oksiruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan caLisanLar
caListinLmamadLidir.

CaLisanLarda ates, oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusLarina yonLendiriLmeLidir.

CalisanLar arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

CaLisanLarin timi kuraLLara uygun maske takmali, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmesi sagLanmaLidir. Yeni maske takiLirken eL
antiseptigi kuLLanmaLidir.

COVID-19 buLasmasini engeLLemek icin calisanLar gozLerine, ylzine, agiz
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»

»

»

»
»

»
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ve burunLarina dokunmamali, eL hijyenine dikkat etmelLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su ve
sabunun oLmadigi durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidrr.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske cikariLacag! i¢in bunun yapiLdigl kapall aLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

Tamirhanenin temizLigi giinLik oLarakyapiLmaLidir. Sik kuLLaniLan aLanLar (masa
ve tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLi ve bu alanLar havaLandiriLmaLidir.

Hassas ylzeyLerin (teLefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'Lik alLkoL iLe
isLatiLmis bezLe siLinerek yapiLmaLidir.

TamirhaneLerde sik dokunuLan yizeylLer (kapl kollan, teLefon ahizeLeri,
masa yuzeyLeri gibi) temizLigi, su ve deterjanLa yapiLmas! yeterLidir. TemizLik
sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kic¢ik cay
bardagi) camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir.
KLor biLesikLeri yizeyLerde korozyon oLusturabilir. DayanikLi yuzeyLer icin
kuLLaniLmasi ©neriLen bir dezenfektandir. TuvalLet dezenfeksiyonu igin
1/10 suLandinLmis ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9)
kuLLaniLmaLidIr.

Ortam havalLandirmasi sik yapiLmaLidir.
Tamirhanedeki dinLenme aLanLari, isyeri tuvaleti pencereLeri agik tutuLmaL.idir.

TuvaletlLerde tek kuLLanimLik k&git havLu konuLmalidir. Hava iLe el kurutma
cihazLan caListiriLmamaLidir.
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23. OTO GALERI VE OTO KIRALAMA ISLETMELERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Oto galeri, oto kiraLama isLetmeLeri kapaLi is yeri 6zeLLiginde oLdugundan COVID-19

buLasma riski agisindan énLem aLinmasi gereken yerLerdendir. is yerinin gériiniir

bir yerine COVID-19 buLasma riski a¢isindan aLinmasi gereken onLemLerLe ilgli

biLgiLendirme afisLeri (eLylkama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken
kuraLLar) asiLmaLidir.

23.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

s yerinde personelL ve misteri arasinda sosyal. mesafe (en az 1 metre, 3-4
adim) korunmaLidir.

MiusteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmeLidir. EsLik eden diger
kisiLerin disarida kaLmaLari 6zendiriLmeLidir.

Is yerine misafir aLinmamaLidir.
Is yeri girisinde ve iginde uygun yerLerde el antiseptigi buLunduruLmaLidir.
s yerinde sosyal. mesafeyi koruyacak sekiLde caLisma pLani oLusturuLmaLidir.

MusteriLerin temassiz 6deme yapmasi tesvik ediLmeLidir.

23.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

MdusteriLerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asiLmis oLan ve igeride
uyuLmasi bekLenen COVID-19 iLe ilgli kurallar agikLayan biLgiLendirmeyi
okumasi sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe araLarindaki sosyalL mesafeyi
sagLamalar hususunda uyariLmaLidir.

MusteriLerin gerek is yerine girmesi gerekse inceLeme vs. icin araglLara
binmeLeri esnasinda maske takmaLari sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri ve geneL
oLarak topLum i¢inde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasi yeterLidir.

MusteriLerin is yerine girdiginde oLdugu gibi inceLeme vs. icin aragLara
binmeden 6nce de alkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70 alkoL iceren

koLonya kuLLanmaLari sagLanmaL.idir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadikca ylzeylLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda eL antiseptigi kuLLaniLmaLidrr.

MusteriLerin is yeri icinde mumkin oLdugu kadar kisa sure kalmasl
sagLanmaLidir.
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23.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListiriLmamaLidir.

PersonelLde ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer geLisirse,
tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusLarina yonLendiriLmeLidir.

Personel arasinda sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

TUm personel kurallara uygun maske takmaLi, maske nemLendikce ya da
kirLendikce degistiriLmesi sagLanmaLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
kuLLanmaLidir.

COVID-19 buLasmasini engeLLemek icin caLisanLar gbzLerine, yuzine, agiz
ve burunLarina dokunmamalLi, el hijyenine dikkat etmelLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLli, su ve
sabunun oLmadigi durumLarda alLkoL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

CaLisan personeL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske cikariLacag! i¢in bunun yapiLdigl kapall aLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

23.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

~

>

»

»

»

s yeri temizLigi giinLik oLarak yapiLmaLidir. Sik kuLLaniLan aLanLar (masa ve
tezgahLar gibi) daha sik temizLenmeLi ve bu alanLar havaLandiriLmaLidir.

Hassas ylzeyLerin (teLefon, bilLgisayar gibi) dezenfeksiyonu %70'Lik alkoL
iLe 1sLatiLmis bezlLe siLinerek yapiLmaLidir. Musteri tarafindan incelLenen
aracLarin elLe temas ediLen noktalari da her inceLemeden sonra ayni sekiLde
dezenfekte ediLmeLidir.

MiusteriLerden tesLim aLinan kiraLik aracLar da dezenfekte ediLmeLi ve tekrar
kiraLanma-dan dnce en az bir giin bekLetiLmeLidir.

s yerLerinde sik dokunuLan yiizeyLer (kapi kolLan, teLefon ahizeleri, masa
yuzeylLeri gibi) temizLigi, su ve deterjanLa yapiLmasi yeterLidir. TemizLik
sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kigclk cay
bardagi) camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLabiLir.
KLor biLesikLeri ylzeyLerde korozyon olLusturabiLir. DayanikLi yizeyLer igin
kuLLaniLmasi ©neriLen bir dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu icgin
1/10 suLandiriLmis ¢camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9)
kuLLaniLmaLidir.
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»

»

»

»

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki ¢op
kutusuna atmali, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamali,
sabun ve suyun oLmadigi durumLarda el antiseptigi kuLLanmaLidr.

Ortam havalLandirmasi sik yapiLmaLidir.
Is yerLerindeki dinLenme alanLar, is yeri tuvaleti pencereLeri agik tutuLmaLidir.

TuvaletlLerde tek kuLLanimLik k&git havLu konuLmalidir. Hava iLe eL kurutma
cihazLan caListilLmamalLidir.
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24. OFIS VE BURO SISTEMINDE FAALIYET GOSTEREN TUM
ISLETMELERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Ofis ve biro sisteminde faalLiyet gosteren isLetmelLer kapaLi aLanda hizmet sundugu

icin COVID-19 saLgininin yayiLmasi agisindan 6zelLik arz eder. s yerinin girisine /

gorundr bir yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken énLemLerLe iLglLi afisLer

(eLyikama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kurallar) asiLmaLidir.

Is yeri girisinde ve icinde uygun yerLerde eLantiseptigi buLunduruLmaLidir.

24.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

24.2.

»

»

»

»

»

CalLisan personeL COVID-19 hakkinda biLgiLendiriLmeLidir.

is yerinde 4 metrekareye bir kisi disecek sekilde personel ve miisteri
planlamasi yapiimalidir,

s yerinde personelin birbiriyle ve miisterilerle aralarinda sosyal mesafeyi
(en az 1 metre, 3-4 adim) koruyacak sekiLde diizenLeme yapiLmaLidir.

MdusteriLer isyerine tek basLarina girmeLidir. EsLikeden diger kisiLerin disarida
kaLmalLar 6zendiriLmeLidir.

Is yerine misafir aLinmamaLidir.

ls yerine gelen misterilere su disinda icecek ve yiyecek ikrami
yapiLmamaLidir.

Misterilere Yonelik Onlemler
Musterilerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asilmis olan ve igeride
uyuLmasi bekLenenkural LariagikLayanbiLgiLendirmeyi okumasi sagLanmaLidir.
Bu bilgilendirme igerisinde ates, 6kslruk, burun akintisi, nefes darligi gibi
beLirtiLeri oLan miisteriLerin is yerine girmemeLeri uyarisi yer aLmalidlr.

Musteri is yerine girdiginde alLkoL bazLi el antiseptigi veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya kuLLaniLmalLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe araLarindaki sosyaL mesafeyi
korumaLidir.

MiisteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. is yerlLeri ve
geneL olarak topLum icinde kuralLina uygun olLarak bez maske takiLmasi
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeylLere dokunmamall,
dokunmalari durumunda el antiseptigi kuLLanmaLidlr.
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OdemelLerde kredi karti kuLLaniLacaksa miimkiinse temassiz 6deme tercih
ediLmeLidir.

Nakit para 6demeLerinde eL antiseptigi kuLLaniLmalidir.

MusteriLerin is yeri icinde miUmkin olLdugu kadar kisa sire kalLmasi
sagLanmaLidir.

24.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
hususunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListiriLmamaLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yoénLendiriLmeLidir.

ls yerinde calisma diizeni gerekLi en az personeL bulunacak sekilLde
pLanLanmaLidir.

CaLisanLar, diger calisanLar ve misteriLer iLe araLarindaki sosyalL mesafeyi
korumaLari konusunda uyariLmaLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistiriLmeLi, degistiriLmesi 6ncesinde ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

Personel, mesainin basLangici/bitisi ve gin icinde elLerini su ve sabunLa
ylkamasi konusunda uyariLmaLidir.

Calisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmalLi, su
ve sabunun oLmadi§i durumLarda alkoL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve igiLirken, maske ¢ikariLacag! icin bunun yapiLdigl kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

24.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

s yerinde her giin su ve deterjanLa diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidir.

s yerLerinin temizLiginde 6zelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kolLLar,
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»

»

»

»

teLefon ahizeleri, doLap ylzeylLeri, masa yuzeyLeri gibi) temizLigine dikkat
ediLmeLidir. Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre suya yarim kicuk cay bardagi) camasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLabiLir. KLor biLesikLeri
yuzeylLerde korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yiizeyLer icin kuLLaniLmasi
OneriLen bir dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis
camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmalLidir.

KLor biLesikLeri iLe temizLik yapiLmasinin uygun oLmadigi biLgisayar kLavyeLeri,
teLefon ve diger cihaz yuzeyLeri %70'Lik alkolLLe siLinerek dezenfeksiyon
sagLanmaLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve elLdivenLerini ¢ikarip kapakLi
¢Op kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa
yikamaLidir.

TuvaletlLerde tek kuLLanimLik k&gt havLu konuLmalidir. Hava iLe el kurutma
cihazLan caListilLmamalLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmalLidr.
Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir. SaLon tipi kLimaLar ve vantiLatorLer kuLLaniLmamaLidir.



COVID-19 | SALGIN YONETIMI VE CALISMA REHBERI 115

25. EMLAKCILAR VE GAYRiMENKUL__DANI$MANLIK
OFISLERINDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

EmLakciLar ve gayrimenkulL danigsmanLik ofisLeri kapaLi is yeri 6zeLLiginde oLdugundan
COVID-19 buLasma riski agisindan énLem aLinmasi gereken yerLerdendir. is yerinin
gorindr bir yerine COVID-19 buLasma riski acisindan aLinmasi gereken énLemLerLe
iLlgli biLgiLendirme afisLeri (eL ylkama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi
gereken kuralLar) asiLmaLidir. is yeri girisinde ve icinde uygun yerLerde el antiseptigi

buLunduruLmaLidir.

25.1. is Yerine Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

CalLisan personeL COVID-19 hakkinda biLgiLendiriLmeLidir.

is yerinde 4 metrekareye bir kisi diisecek sekiLde personeL ve miisteri
pLanLamas! yapiLmaLidir.

s yerinde ve emLak gosterimi sirasinda personelLe miisteri arasinda sosyal
mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmaLidir.

MiusteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmeLidir. EsLik eden diger
kisiLerin disarida kaLmaLar 6zendiriLmeLidir.

Is yerine misafir aLinmamaLidir.

ls yerine geLen misteriLere su disinda icecek ve yiyecek ikrami
yapiLmamaLidir.

CaLisan personeLin timd kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendikce degistirmeLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
kuLLaniLmaLidIr.

25.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

MdusteriLerin is yerinin girisinde gorunir bir yere asiLmis olLan ve igeride
uyuLmasi  bekLenen kurallan agikLayan bilLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmeLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kaLmaLli, is yerine misafir kabuL ediLmemeLidir.

MusteriLer, diger misteriLer ve calisanLar iLe araLarindaki sosyal mesafeyi
korumaLari hususunda uyariLmalLidirLar.

MdusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genelL olLarak topLum icinde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasi
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yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde eL antiseptigi veya en az %70'Lik alLkoL iceren
koLonya iLe kuLLaniLmaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeyLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda eL antiseptigi kuLLaniLmaLidrr.

OdemeLerde kredi karti kuLLaniLacaksa miimkiinse temassiz 6deme tercih
ediLmeLidir.

Nakit para 6demeLerinde eLantiseptigi kuLLaniLmaLidlr.

MasteriLerin is yeri icinde mumkin olLdugu kadar kisa sire kalLmasl
sagLanmaLidir.

EmLakgiLar ve gayrimenkulL danismanLari aragLa musteriLeri ev, dikkan
gOstermeye gotirirken “COVID-19 Kapsaminda Ticari TaksiLer ve Taksi
DurakLarinda ALinmasi Gereken OnLemLer" basLikLi rehbere gore hareket
etmeLidir.

25.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma OnLemdLeri
konusunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListinLmamadLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yoénLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistirmeLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
kuLLaniLmalLidir.

Musteri iLe 1 metre sosyalL mesafe korunmaLidir.

KaLem kuLLanmak gerektiginde calisanLar ve musteriLer kendiLerine ait
kaLemLeri kuLLanmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadig durumLarda el antiseptigi kuLLaniLmaLidir. Antiseptik
iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normalL sabun yeterLidir.

PersoneL temizLik yaparken eLdiven kulLanabiLir. ELdivenLi iken gereksiz
herhangi bir yere dokunuLmamaya calLisiLmaLidrr. is bitince eLdiven gikariLip,
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»

el hijyeni sagLanmaLidir.

CaLisan personeL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi surdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske cikariLacag! icin bunun yapiLdi§l kapalLl aLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

25.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havaLandiriLmasi sagLanmalLidir.
Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havaLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir. SaLon tipi kLimaLar ve vantiLatorLer kuLLaniLmamaLidir.

Is yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidr.

Is yerLerinin temizLiginde 6zelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (anahtarLar, kapi
kolLar, teLefon ahizeleri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaglLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
suLandiriLmug (5 Litre suya yarim kugik cay bardagi) ¢amasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLabiLir. KLor bilesikLeri yiuzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yizeyLer icin kulLLaniLmasi ©neriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi bilLgisayar kLavyeleri, teLefon ve diger
cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip isyerindeki ¢op
kutusuna atmali, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamali,
sabun ve suyun oLmadigi durumLarda el antiseptigi kuLLanmaLidir.
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26. ELEKTRONIK VE TELEKOMUNIKASYON MAGAZALARINDA
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

ELektronik ve teLekomunikasyon magazalari musteri yogunLugu nedeniylLe
COVID-19 buLasma riskinin yiuksek oLdugu is yerLeridir. Bu is yerLerinde is yerinin
gorundr bir yerine COVID-19 kapsaminda aLinmasi gereken énLemLerLe iLglLi afisLer
(eLylkama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde uyuLmasi gereken kuralLar) asiLmaLi ve
asagidaki énLemLer aLinmaLidir.

26.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Igeride kalLabaLik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye giriLmesini
engelLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmaLidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturuLarak asiLabiLecek basit bir kirmizi renkLi kordon ya da serit
olLabiLecegi gibi, kasa, pLastik duba gibi bir bLokaj materyaLi de olLabilir.

» Calisan ve musteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekiLde iceriye musteri
alLinmaLidir. Sosyal mesafe kuraLLarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, bu
mesafe yer isaretLeriyLe beLirLenmeLidir.

» s yeri girisinde miisteriLer tarafindan kuLLaniLmak iizere el antiseptigi veya
en az %/0Lik alkoL iceren koLonya buLunduruLmaLidir. B antiseptiginin
doLuLuk durumu belirLi araLikLarLa kontroL ediLmeLi ve her zaman doLu oLmasI
sagLanmaLidir.

» Hletemas ediLen teshir GrunLeri (cep teLefonu, TV kumandasi, oyun konsoLu,
kLavye vb.) her misteriden/musteri inceLemesinden sonra %70'Lik alLkolLLe
temizLenmeLidir.

» UrlnLerin ambalaji agiLmamali, misteriLerin sadece teshir UrinLerini
inceLemeLerine izin veriLmeLidir.

» Test ediLen mikrofonLar (karaoke mikrofonLari gibi) mutLaka stre¢ fiLm iLe
kapLanmaLi ve her musteriden sonra stre¢ fiLm yeniLenmeLidir. YeniLeme
isLemi sonrasi personelL el antiseptigi kuLLanmaLidir.

» PersoneLi korumak igin tezgahLar ve musteri aLani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerLestiriLmeLidir.

» MdusteriLerden tercihen temassiz oLmak U(zere nakit oLmayan ©6deme
yapmalari istenmeLidir.

26.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

M

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
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uyuLmasi  bekLenen  kurallan agikLayan bilLgiLendirmeyi okumasi
sagLanmaLidir.

MusteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmeLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kaLmaLli, is yerine misafir kabuL ediLmemeLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve c¢alisanLar iLe aralLarindaki sosyaL mesafeyi
sagLamalar hususunda uyariLmaLidirLar.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve geneL olLarak topLum icinde kuraLina uygun oLarak bez maske takiLmasi
yeterLidir. Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir

Musteri is yerine girdiginde eL antiseptigi veya en az %70 alkoL igceren
koLonya kuLLanmaLidir.

MusteriLer, is yeri icinde mecbur kaLmadik¢a ylzeylLere dokunmamaLidir.
DokunuLdugunda eL antiseptigi kuLLaniLmaLidrr.

MusteriLerin is yeri icinde mimkin olLdugu kadar kisa sire kalLmasi
sagLanmaLidir.

26.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLan ve korunma OnLemLeri
konusunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLeri oLan personelL
caListinLmamadLidir.

PersonelL caLisirken ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, tibbi maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yoénLendiriLmeLidir.

CalLisan personeLin timi kuraLina uygun maske takmaLi, maske nemLendikce
ya da kirLendikce degistirmeLidir. Yeni maske takiLirken el antiseptigi
kuLLaniLmalLidir.

Musteri iLe 1 metre sosyaL mesafenin korunmaLidir. Mdusteriye 0rindn
tanitiLmasi, gosteriLmesi gibi mesafenin korunamadigi durumLarda ¢alisma
dncesinde tibbi maskeye ek olarak yuz koruyucu kulLLaniLmaLidir.

CaLisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak ic¢in, elLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadigi durumLarda eL antiseptigi kuLLaniLmalidir. Antiseptik
iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normalL sabun yeterLidir.

PersoneL temizLik yaparken eLdiven kulLanabiLir. ELdivenLi iken gereksiz



COVID-19 | SALGIN YONETIMI VE CALISMA REHBERI 121

»

herhangi bir yere dokunuLmamaya calisiLmaLidrr. is bitince eLdiven cikariLip,
el hijyeni sagLanmaLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi sirdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske cikariLacag! icin bunun yapiLdi§l kapalLl aLanda ayni
anda birden fazLa kisi oLmamaLidir.

26.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

»

»

»

»

»

s yerLerinde her giin diizenLi oLarak temizLik yapiLmaLidr.

s yerLerinin temizLiginde ozeLLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kapi kollari,
teLefon ahizelLeri, masa ylzeyLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir.
Bu amaclLa, su ve deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon igin 1/100
suLandiniLmis (5 Litre suya yarim kii¢uk cay bardagi) ¢camasir suyu (Sodyum
hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kulLaniLabiLir. KLor biLesikLeri ytzeylLerde
korozyon oLusturabiLir. DayanikLi yuzeylLer icin kuLLaniLmasi OneriLen bir
dezenfektandir. TuvaLet dezenfeksiyonu igin 1/10 suLandiriLmis ¢amasir
suyu (Sodyum hipokLorit Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLerinin uygun oLmadigi yazar kasa, bilLgisayar kLavyeleri, teLefon
ve diger cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLerek dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

CaLisma tezgahLari, ekipmanLarli ve aletleri diizenLi olLarak temizLenmeli,
%T70'Lik aLkoL iLe dezenfekte ediLmeLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
%70'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personeLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini ¢ikarip is yerindeki ¢cop
kutusuna atmalLi, eLLerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikamaLl,
sabun ve suyun oLmadigi durumLarda el antiseptigi kuLLanmaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havalLandiriLmasi sagLanmalLidr.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan is yerLerinin havalandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma dneriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir.
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27. TESISATCILARDA (ELEKTRIK, SU, DOGALGAZ VB.)
ALINACAK ONLEMLER

TesisatciLar 1sitma, aydinLatma, dogalLgaz, eLektrik, su kuLLanimi vb. gibi ihtiyacLarin
sagLanmasina yarayan aracLarin uygun yerLere dosenmesi ya da ddsenen bu
aracLarin ariza-degisme gibi durumLarinda satis, servis hizmetLerinin veriLdigi, ticari
faaLiyetLerin yuratuLdugu is yerLeridir.

Tesisat¢iLarin COVID-19 kapsaminda bazi dnLemLeri aLmasi gerekmektedir. Bu
onLemLer isyeri caLisanLari ve musteriLer arasinda hastaLigin buLasmasi ve yayiLmasini
dnLemek icin énemLidir.

Bu is yerLerinde is yerinin gorinir bir yerine COVID-19 kapsaminda alLinmasi
gereken oOnLemLerLe ilgLi afisLer (eL yikama, maske kuLLanimi ve is yeri icinde
uyuLmasi gereken kuralLLar) asiLmalLi ve asagidaki dnLemLer aLinmaLidir.

27.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Iceride kalLabalLik oLusmasini engeLLemek icin, dis kapiya iceriye giriLmesini
engelLLeyecek basit bir uyarici/engeLLeyici koyuLmaLidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturuLarak asiLabiLecek basit bir kirmizi renkLi kordon ya da serit
olLabiLecegi gibi, kasa, pLastik duba gibi bir bLokaj materyaLi de olLabilir.

» Is yerinde calisan ve misteri dahiL 4 metrekareye 1 kisi oLacak sekilLde
iceriye musteri aLinmaLidir. SosyalL mesafe kuralLarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyuLmaLl, bu mesafe yer isaretLeriyLe beLirLenmeLidir.

» MausteriLerden is yerine tek basLarina girmeLeri istenmelLidir. EsLik eden diger
kisiLer disarida kaLmaLidir.

» Is yerLerine misafir aLinmamaLidir.

» s yeri girisinde musteriLer tarafindan kuLLaniLmak (izere alkoL bazLi el
antiseptigi veya en az %70'Lik alkoL iceren koLonya buLunduruLmaLidir. B
antiseptiginin doLuLuk durumu belirli aralikLarLa kontroL ediLmeLi ve her
zaman doLu oLmas! sagLanmaLidir.

» EvLerde/ofisLerde hizmet sunmaya giden personeL tek kuLLanimLik eLdivenLer
ve ayakLari i¢in gaLos kuLLanarak hizmet sunmaLi, her evden sonra eLdivenLer
ve galosLar cikariLmali ve kapakLi ¢Op kutusu/¢dp torbasina atiLmalidir.
ELdivenLe ylizeyLere temastan kaginiLmaLidir.

» EvLerde/ofisLerde hizmet sunmaya giden personel ise basLamadan énce ve
isi bitirdikten sonra alkoL bazLi el antiseptigi veya en az %/0'Lik aLkoL iceren
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koLonya kuLLanmaLidir.

EvLerde/ofisLerde hizmet sunuLan kapalLl ortamLarda musteriLerLe ayni
ortamda buLunuLan siire mimkiin oLdugunca kisa tutuLmaLidir.

EvLerde/ofisLerde hizmet sunarken 1 metreLik sosyaL mesafe korunmalLi,
maske kuLLaniLmall, vida gibi malzemeler agza goéturuLmemeLidir.

OfisLerde hizmet sunuLan kapali ortamLar hizmet ©ncesi, slresince ve
sonrasinda kapi pencere aciLarak havaLandirLmaLidir.

MusteriLerin 6demeLerinde tercihen temassiz oLmak lzere nakit oLmayan
ddeme yapmalari tesvik ediLmelLidir.

s yerinde satisi yapiLan GriinLerin ambalaji agiLmamaLi, misteriLerin sadece
teshir UrinLerini inceLemeLerine izin veriLmeLidir.

Teshir UrlnLeri her miusteriden/musteri inceLemesinden sonra %/0'Lik
alkolLe temizLenmelLidir.

27.2. Musterilere Yonelik Onlemler

»

»

»

»

»

»

»

MusteriLerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asiLmis oLan ve igeride
COVID-19 iLe ilgli uyuLmas! bekLenen kuraLlLar agikLayan biLgiLendirmeyi
okumas! sagLanmaLidir.

MusteriLer, diger musteriLer ve calisanLar iLe araLarindaki sosyalL mesafeyi
korumaLari konusunda uyariLmaLidir.

MusteriLerin maskeLi oLarak is yerine girmesi sagLanmaLidir. Bu tip is yerLeri
ve genel oLarak topLum iginde kuraLina uygun bez maske takiLmasi yeterLidir.
Giriste maskesi oLmayanLar i¢cin maske buLunduruLmaLidir.

Musteri is yerine girdiginde alkoL bazLi el antisepti§i veya en az %70'Lik aLkoL
iceren koLonya kuLLanmaL.idir.

MusteriLer, is yerinde mecbur kalLmadik¢a ylzeylLere ve malzemelere
dokunmamalLidir. DokunuLdugunda el antiseptigi kuLLaniLmalLidir.

MusteriLerin is yerinde mimkiun olLdugu kadar kisa sure kalmasl
sagLanmaLidir.

EvLerde hizmet aLinan kapalLi ortamLar hizmet dncesi, suresince ve sonrasinda
kapl pencere aglLarak havalLandiriLmaLidir.

27.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

»

CaLisan personeLin COVID-19'un buLasma yolLlLar ve korunma OnLemLeri
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konusunda biLgiLenmesi sagLanmaLidir.

Ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darLigl gibi beLirtiLeri oLan ve COVID-19
veya temasLisi oLan personeL ¢aListinLmamaLidir.

PersonelL calLisirken ates, oksurik, burun akintisi, nefes darLigi gibi beLirtiLer
geLisirse, maske takiLi oLarak sagLik kuruLusuna yonLendiriLmeLidir.

CaLisan personeLin timd kuraLina uygun maske takmali, maske nemLendikge
ya da kirLendikce degistiriLmeLi, degistiriLmesi dncesinde ve sonrasinda eL
antiseptigi kuLLaniLmaLidir.

Aclk ve kapali tum alanLarda (ev, insaat alani, is yeri gibi) hizmet sunumu
sirasinda musteri iLesosyal. mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasina
dikkat ediLmeLidir.

ELdivenin dogru kuLLaniLmamasi COVID-19 buLasma riskini artirabiLeceginden
caLisanLar musteriden para veya fis aLirken temasi dnLemek i¢in eLdiven
kuLLanmamaLidir. B_antiseptigi kuLLaniLmasi yeterLi oLacaktir.

Calisan personeLin eL hijyenine dikkat etmesi sagLanmaLidir. B hijyenini
sagLamak icin, eLLer en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa yikanmaLl, su
ve sabunun oLmadi§l durumLarda alkolL bazLi el antiseptigi kuLLaniLmaLidir.
Antiseptik iceren sabun kuLLanmaya gerek yoktur, normaL sabun yeterLidir.

CaLisan personelL dinLenme alLanLarinda en az 1 metreLik sosyaL mesafeyi
korumaLi ve maske takmayi sirdirmeLidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve iciLirken, maske ¢ikariLacag! igin bunun yapiLdigi kapali alLanda ayni
anda birden fazLa kisinin oLmamasi sagLanmaLidir.

CalLisan personeLLerin isini yaparken kuLLandigi ara¢ geregLerin (aLet takimi,
aletler, kisiseL koruyuculLar baret vb) her kuLLanimdan sonra %70'Lik alLkoLLe
dezenfekte ediLmeLidir.

27.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

KapalLl aLanLar her glin su ve deterjanLa diizenLi oLarak temizLenmeLidir.

s yerinde ozelLikLe sik dokunuLan yiizeyLerin (kap! koLLar, teLefon ahizeLeri,
masa YylzeylLeri gibi) temizLigine dikkat ediLmeLidir. Bu amaclLa, su ve
deterjanLa temizLik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 suLandiriLmis (5 Litre
suya yarim kiclk cay bardagi) camasir suyu (Sodyum hipokLorit Cas No:
7681-52-9) kulLLaniLabiLir. KLor biLesikLeri ylUzeyLerde korozyon oLusturabilir.
DayanikLi yizeyLer icin kuLLaniLmasi 6neriLen bir dezenfektandir. TuvaletLerin
dezenfeksiyonu icin 1/10 suLandirnLmis ¢amasir suyu (Sodyum hipokLorit
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Cas No: 7681-52-9) kuLLaniLmaLidir.

KLor biLesikLeri iLe temizLik yapiLmasinin uygun oLmadigi yazar kasa,
biLgisayar kLavyeLeri, teLefon ve diger cihaz ylzeyLeri %70'Lik aLkoLLe siLinerek
dezenfeksiyon sagLanmaLidir.

MusteriLer 6deme terminaLini kuLLanir ve dokunurLarsa hemen arkasindan
% 0'Lik aLkoL iLe temizLenmeLidir.

TemizLik yapan personelLin tibbi maske ve eLdiven kuLLanmasi sagLanmaLidir.
TemizLik sonrasinda personeL maske ve eLdivenLerini cikarip is yerindeki
¢Op kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunLa
yikamaLidir.

Is yerLerinin kapi ve pencereLeri agiLarak sik havalLandiriLmasi sagLanmalLidr.

Merkezi havaLandirma sistemLeri buLunan yerLerde havalLandirmasi temiz
hava sirkiLasyonunu saglLayacak sekiLde dizenLenmeLi, havaLandirma
sistemLerinin bakimi ve fiLtre degisimLeri Uretici firma 6neriLeri dogruLtusunda
yapiLmaLidir. SaLon tipi kLima ve vantiLator kuLLaniLmamaLidir.

Is yerinin sahip oLdugu fiziki ortamda misteri yogunLugu ve miisteriLer arasi
mesafenin korunmasini sagLamak icin koltukLar. sandalLyelLer ve oturakLar
arasl en az 1 metre mesafe oLacak sekiLde diizenLeme yapiLmaLidir.



